Q_UNIQA

Felhasznalasi
feltetelek

Auditalt elektronikus hirkozlé eszkoz
Felhasznalasi feltételek a kozvetett ugyfél-azonositashoz



Tartalom

Bevezetés, jogszabalyi hattér

Mire alkalmas a kdzvetett elektronikus Ugyfél-azonositas?
Milyen koltségei vannak az online azonositasnak?
Meddig tart a folyamat?

Ugyfél-azonositas igénybevételének feltételei

Kdzvetett (szelfis) online Ugyfél-azonositas
Kozvetett azonositas soran a Biztosito visszakeresheté modon rogziti az alabbiakat

Az alkalmazas hasznalataval az lgyfél az online Ugyfél-azonositas elvégzéséhez
szukseéges Iépéseket onalldan végzi el

Az azonositas sikerességéhez hozza jaruld korilmények

A kozvetett elektronikus tgyfél-azonositas nem hajthaté végre, amennyiben

Adatok ellen6rzése a Biztosito altal
Amennyiben az ellenérzés sikeres volt
Amennyiben az ellenérzés sikertelen volt
Kockazatbesorolas
MNB rendeletnek megfeleld korlatozasok

Az MNB rendeletnek megfelel6en a tranzakciok az alabbiak szerint kertilnek korlatozasra

Technikai feltételek
Bdngészd

Internet

Altalanos rendelkezések

W W W NN NN

o oo oo o0 o~ b b B DM B~ bW



Bevezetés, jogszabalyi hattér

A Biztosito védett, auditalt elektronikus hirk6zlé eszkoz utjan is lehetéséget nyujt tdgyfeleinek a pénz-
mosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasardl szo6lé 2017. évi LI tor-
vény (a tovabbiakban: Pmt.) és a 29/2024. (VI. 24.). MNB rendelet (a tovabbiakban: ,MNB rendelet”)
altal el6irtak szerint Ggyfél-azonositasra.

Az elektronikus hirkdzld eszkdz atjan torténd Ggyfél-azonositas azt a célt szolgalja, hogy a Biztosito a
Pmt. 7. §-aban foglalt Ggyfél-azonositasi kotelezettségének az Ugyfelek szamara kényelmes, személyes
megjelenést nem igényl6 médon tudjon eleget tenni. A Biztosité a Pmt. hatalya ala tartozé kifizetésekhez,
illetve Uj, megtakaritasi célu élet- és nyugdijbiztositasi szerz6dések megkdtéséhez kapcsolddoan teszi
lehetbvé a személyes megjelenés nélkuli Ugyfél-azonositas alkalmazasat.

Az elektronikus Ugyfél-azonositas soran a teljes kommunikaciot, ideértve az elektronikus tgyfél-azono-
sitassal kapcsolatos valamennyi tajékoztatast és az lgyfelek ehhez torténd kifejezett hozzajarulasat a
Biztosito visszakeresheté modon, elektronikus uton rogziti.

Jelen felhasznalasi feltételek elfogadasaval a szolgaltatast igénybe vevd felhasznalo (tgyfeél) elfogadja,
hogy az ligyfél-azonositas elektronikus uton és kdzvetett (,szelfis”) mddon valésul meg, és kifejezetten
hozzajarul, ahhoz, hogy a kdzvetett (szelfis) elektronikus Ugyfél-azonositas soran a teljes munkamenet
és jelen Tajekoztatd Ugyfél részére torténd atadasa visszakeresheté modon rogzitésre kerdl.

Amennyiben az tgyfél nem kivan élni az online Ugyfél-azonositas lehetéségével, és nem fogadja el a
jelen Tajékoztatdban foglaltakat, jogosult egyéb uton (személyesen) az Ggyfél-azonositasi folyamat le-
bonyolitasat igénybe venni a Biztositd barmely kirendeltségén (www.uniga.hu/irodakereso).

Az online Ugyfél-azonositas olyan, személyre szabott elektronikus eljarast biztosité rendszer utjan tor-
ténik, amely az tgyfél személyének és a nyilatkozat megtétele idépontjanak azonositasara, valamint a
jognyilatkozat tartalmanak valtozatlan visszaidézésére alkalmas formaban teszi lehetévé az Ugyfél-azo-
nositassal kapcsolatos jognyilatkozat megtételét.

Jelen Tajékoztato elfogadasaval a Biztosito és az lgyfél kozott megallapodas jon létre az online tgyfél-
azonositasi szolgaltatas teljesitésére a jelen feltételekben foglaltak szerint.
Mire alkalmas a kozvetett elektronikus tugyfél-azonositas?

A kozvetett elektronikus Ugyfél-azonositas soran nincs szikség az Ulgyfél személyes jelenlétére.
A szolgaltatast a Biztositd a GoodID mobilapplikacion (a tovabbiakban: ,alkalmazas”) keresztul biztositja,
mely felllet lehetdvé teszi az Ggyfél szamara, hogy a személyazonossaguk ellenérzését és a személyes
megjelenés nélklli azonositasat a Biztosito elvégezhesse.

Milyen koltségei vannak az online azonositasnak?

A Biztosité a szolgaltatas igénybevételéért semmiféle dijat nem szamit fel.

Meddig tart a folyamat?

Az online ugyfél-azonositas folyamata az tgyfél szamara atlagosan 10 percet vesz igénybe.

Ezt kdvetben varhatdan két munkanapon belll megtdrténik a folyamat kiértékelése, melynek eredmé-
nyerél a Biztositdé e-mailben tajékoztatja az tgyfelet.


http://www.uniqa.hu/irodakereso

Ugyfél-azonositas igénybevételének feltételei

A Biztositoé auditalt elektronikus hirkdzld eszkdz utjan torténd Ggyfél-azonositassal megvaldsuld szol-
galtatasat kizardlag az veheti igénybe, aki:
1. A pmt. hatalya ala tartozo életbiztositasi szerz6dés szerz6dbje, a szerz6d6tél eltérd dijfizetdje,
2. kedvezményezettje, szolgaltatasra jogosultja, vagy a szolgaltatasra jogosulttdl eltéré szamlatulaj-
donosa magyar allampolgar,
3. a magyar nyelvet érti és beszéli,
magyarorszagi allandé lakdhellyel és értesitési/levelezési cimmel rendelkezik
5. bankszamlaszamra torténd kifizetés esetén magyar vagy EU-s bankszamlara kéri a szolgaltatasi
Osszeg utalasat, magyar vagy EU-s szamlardl fizeti a biztositasi dijat,
6. érvényes, kartyaformatumu személyazonositd igazolvannyal (személyi igazolvany, vezet6i enge-
dély) vagy utlevél, valamint lakcimet igazol6 hatdsagi igazolvannyal rendelkezik,
7. a 18. életévét betdltott, cselekvbképes személy,
a sajat neveében jar el,
9. aszolgaltatasi 6sszeg vagy biztositasi dij nem haladja meg a 10 000 000 Ft-ot vagy annak megfelel6
devizat,
10. nem min&sill a Pmt. szerinti kiemelt kdzszereplének,
11. csak magyar adougyi illetéséggel rendelkezik,
12. a Biztosito (elektronikus) Ugyfél-azonositassal kapcsolatos felhasznalasi feltételei és adatkezelési
tajékoztatéja alapjan hozzajarul az adatkezeléshez.
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Kozvetett (szelfis) online Ugyfél-azonositas

A Biztosité a kozvetett online lUgyfél-azonositast olyan alkalmazas Utjan végzi, amely képes megallapi-
tani, hogy az azonositas alanyaként a tavoli helyszinen megjelend tgyfél valds, él6 személy, aki az on-
line azonositasra szolgalo eszkdzt valos idében, szemeélyesen hasznalja és az él6 kép nem kerdl
manipulalasra. Az alkalmazas az tgyfélrél az online azonositas soran készitett fényképet és az azono-
sitashoz felhasznalt okiratban szereplé képmast dsszehasonlitja olyan médon, hogy az alapjan kétséget
kizaréan megallapithato, hogy a személyazonossag igazolasara alkalmas hatdsagi igazolvanyban sze-
repld személy azonos a fényképfelvételen szereplé személlyel. Az alkalmazas tovabba olyan médon
rogziti az tgyfél-azonositashoz hasznalt okiratokat, hogy az azokon talalhaté biztonsagi elemek és adat-
sorok felismerheték és tarolhatok legyenek.

Kozvetett azonositas soran a Biztosito visszakeresheté médon rogziti az alabbiakat:

* a telies munkamenetet, amely |étrejott a szolgaltato és az tgyfél kdzott;

* az Ugyfél kozvetett elektronikus tgyfél-azonositassal kapcsolatos, részletes tajékoztatasat;

* és az Ugyfélnek a kdzvetett elektronikus tgyfél-azonositashoz és az ahhoz kapcsolédo adatkezeléshez
torténd, kifejezett hozzajarulasat.

Az alkalmazas hasznalataval az ligyfél az online ligyfél-azonositas elvégzéséhez

szilkséges lépéseket onalléan végzi el:

* a személyazonossag igazolasahoz szlikséges igazolvany és lakcimkartya szkennelése az azonosi-
tashoz hasznalt eszk6z kamerajaval;

* Ugyfél arcanak fényképezése az eszk6z kamerajaval;

* az azonositashoz sziikséges adatok megadasa és a nyilatkozatok elfogadasa;

+ online ugyfél-azonositas lefolytatasahoz szikséges nyilatkozatok megtétele.


https://www.uniqa.hu/documents/20121/196593/Adatkezelesi-tajekoztato.pdf/
https://www.uniqa.hu/documents/20121/196593/Adatkezelesi-tajekoztato.pdf/

Az azonositas sikerességéhez hozza jarulé korulmények

Az elektronikus Ugyfél-azonositas sikerességét nagymértékben ndveli, ha az alabbi kornyezeti feltételek

biztositottak:

* A helyiségben megfelelen vilagos legyen annak érdekében, hogy olyan felvétel késziiljon az tgyfélrél,
amelyen arcképe felismerhetd és rogzithetd.

* Az azonositas soran fényképfelvétel készil, melyre tekintettel a felvételen az Ggyfél lehetéség szerint
semleges hattér el6tt szerepeljen.

* Az azonositas soran mas szemely ne tartézkodjon a helyiségben.

A kozvetett elektronikus ugyfél-azonositas nem hajthaté végre, amennyiben

* az Ugyfél az Ugyfél-azonositas soran visszavonja az adatrogzitéshez vagy a kozvetett elektronikus
ugyfél-azonositas elvégzésehez adott hozzajarulasat;

* az Ugyfél altal bemutatott okmanyok fizikai és adattartalmi kdvetelményei nem felelnek meg a hatalyos
jogszabalyok feltételeinek, illetve azok vizualis azonositasanak feltételei nem adottak, vagy a bemu-
tatott okmanyok barmelyike nem alkalmas a kdzvetett Ugyfél-azonositas elvégzésére;

* az azonositasi adatok teljeskor(i beszerzése sikertelen;

» az okmanyokon megtalalhaté adatok logikailag nem feleltethetéek meg az tigyfélrél a Biztositénal ren-
delkezésre allé adatokkal, vagy

* az Ugyfél-azonositas soran ellentmondas vagy bizonytalansag lép fel, vagy

* az Ugyfél-azonositas lefolytatasanak technikai akadalya merul fel (igy kiiléonésen miszaki hianyossa-
gok vagy csatlakozasi fennakadasok lépnek fel).

Adatok ellen6rzése a Biztosito altal

Az MNB rendelet alapjan az tgyfél-azonositas magaban foglalja a kozvetett azonositas utan, az tgyfél-
azonositas egészére kiterjedd ellenbrzést. Az ellendrzési folyamat 2 munkanapon belll megtérténik a
Biztosito altal.

Amennyiben az ellenérzés sikeres volt:
Az ellenérzés sikeressége utan a Biztosité e-mailt kuld az tgyfél részére az altala megadott e-mail
cimre.

Amennyiben az ellenérzés sikertelen volt:
Az ellenérzés sikertelensége esetén a Biztosité e-mailt kiild az Ggyfél részére az altala megadott e-mail
cimre.

Kockazatbesorolas
Afentebb irt Iépések utan, a Biztosito elvégzi a kockazatbesorolasi és a pénzmosas-megelézés szem-
pontbdl sziikséges belsd ellenérzéseket is.

MNB rendeletnek megfelelé korlatozasok
Kdzvetett online Ugyfél-azonositas esetén az tugyfél altal végrehajthatd alabbi tranzakciok korlatozottak
a személyes Ugyfélazonositas végrehajtasaig.



Az MNB rendeletnek megfelel6en a tranzakcidk az alabbiak szerint kerulnek korlatozasra:

* nem hajthaté végre — havi dsszesen haromszazezer forintot meg nem haladé készpénzfelvételt ki-
véve — készpénzes Ugylet, vagy az

 Eurdpai Unio teriletén kivili térséghez kapcsolddé atutalas,

* nem hajthaté végre tizmillié forintot eléré vagy meghaladé Ugylet,

* ameddig az ugyfél nem jelent meg személyesen, vagy nem tortént meg a kdzvetlen elektronikus tgyfél-
azonositas.

Biztositd jogosult barmikor felhivni vagy SMS utjan értesiteni az tgyfelet a személyes vagy a kdzvetlen
elektronikus Ggyfél-azonositas végrehajtasara.

Technikai feltételek

Az ugyfél altal hasznalt technikai eszkdz(6k)nek, minimalisan az alabbi feltételeknek kell megfelelnie:

» kameraval és mikrofonnal rendelkezd asztali szamitégép/laptop, amiben minimum 4 GB RAM szlik-
séges a software zavartalan miikddéséhez

 vagy kameraval és mikrofonnal rendelkezé mobileszkdz (okostelefon vagy tablet), amin a gyarto altal
még tamogatott és rendszeresen

- frissitett iOS vagy Android tipusu operacios rendszer fut.

Bongész6
Windows és Linux desktopon/laptopon friss Chrome, Firefox vagy Edge, maximum 3 verzidéval lema-
radva az éppen aktualis stabil verziotol.

* MacOS-en és i0S-en Safari.
* Androidon: friss Chrome, maximum 3 verzidval lemaradva az éppen aktualis stabil verziotol.
* iOS-en: friss Safari, maximum 3 verzidval lemaradva az éppen aktualis stabil verziétol

Internet
Az internetkapcsolat minésége nagymértékben befolyasolja az azonositasi folyamat sikerességét.
Vezetékes vagy WIFI-s csatlakozast javasoljuk mobilinternet-kapcsolat helyett.

Altalanos rendelkezések

Az elektronikus Ugyfél-azonositas igénybevételével és a jelen Tajékoztatd elfogadasaval az tigyfél kije-
lenti, hogy fokozott figyelmet fordit az altala hasznalt elektronikai eszkdzok és szoftverek biztonsagara,
e kdrben kilonds kortltekintéssel jar el, igy adatait és elektronikai eszkdzeit a Biztositd szolgaltatasainak
igénybevétele soran kizardlag megfelel6 virusvédelem hasznalata mellett veszi igénybe.

A Biztositd nem vallal felel6sséget az tigyfél elektronikai eszk6zén és rendszerében torténd virusferto-
zésekbdl, szoftverhibakbol eredd karokért, tovabba azokért a karokért sem, amelyek a Biztosité érdek-
korén kivil felmerild okbdl kovetkeztek be.

A Biztosité a jelen Felhasznalasi feltételeket jogosult barmikor médositani vagy visszavonni, azzal, hogy
az ily moédon mar végrehajtott elektronikus Gigyfél-azonositas szabalyait, érvényességét az esetleges
modositas vagy visszavonas nem érinti.
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