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Tisztelt Ugyfeliink!

A Biztosité — a személyes megjelenéssel torténd tgyfélazonositas mellett — elektronikus uton is lehet6-
séget nyujt Onnek az Gigyfélazonositasra, a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél
és megakadalyozasardl sz6l6 2017. évi LIll. térvényben (a tovabbiakban: ,Pmt.”) meghatarozott védett,
auditalt elektronikus hirkdzl6 eszkoz utjan.

Az elektronikus hirk6zl6 eszkdz atjan térténd lgyfélazonositas azt a célt szolgalja, hogy a Biztositd a
Pmt. 7. §-aban foglalt ligyfélazonositasi kotelezettségének az On szamara kényelmes, személyes meg-
jelenést nem igénylé moédon tudjon eleget tenni. A Biztositd a Pmt. hatalya ala tartozo kifizetések, illetve
Uj megtakaritasi élet- és nyugdijbiztositasi szerz6dések megkdtéséhez kapcsoldéddan teszi lehetévé a
személyes megjelenés nélkuli Ugyfélazonositas igénybevételét.

Az elektronikus tgyfélazonositas soran a teljes kommunikaciot, ideértve az elektronikus ugyfélazono-
sitassal kapcsolatos valamennyi tajékoztatast és az On ehhez térténé kifejezett hozzajarulasat a
Biztositd azonosithato és visszakeresheté médon, elektronikus Uton régziti.

1. El6zetes tudnivalok

Kérjuk, hogy az elektronikus Ugyfélazonositas elinditasa el6tt, annak gordulékeny lebonyolitasa érde-
kében készitse el személyi igazolvanyat, vezetdi engedélyét vagy utlevelét, illetve lakcimet igazold
hatdsagi igazolvanyat, és gy6z6djon meg azok érvényessegérél.

2. Személyi feltételek

Mikor veheti igénybe a kozvetett elektronikus tigyfélazonositast?

* Ha az életbiztositas szerz6dbje és a biztositasi ajanlat alairasakor nem tértént meg a biztositasi tanacs-
adoja altali személyes jelenléttel megvaldsulo ugyfélazonositas.

* Ha az érvényben lévé életbiztositasi szerzédésére eseti dijat fizet be.
* Ha az életbiztositasi szerzédéssel kapcsolatban szerz6dét kivan modositani.
* Ha az életbiztositasi szerz6désre a szerz6d6 helyett dijat fizet be az eltérd dijfizetd.

* Ha a biztositasi szerz6désébdl eredbéen a jogszabaly szerint ismételt Ggyfél-azonositasra van szikség.
» Szolgaltatas teljesitését megelézben: lejarati-, halaleseti- és nyugdijszolgaltatas, valamit maradékjogok
(visszavasarlas, részleges visszavasarlas) teljesitése el6tt.

* Ha az életbiztositasi szolgaltatasi sszeg jogosultjatél eltéré a szamlatulajdonos.



Ki veheti igénybe a Biztosito kozvetett elektronikus ligyfélazonositasat?
* A pmt. hatalya ala tartozo életbiztositasi szerz6dés szerz6dbje, a szerz6d6tél eltérd dijfizetdje,

* kedvezményezettje, szolgaltatasra jogosultja, vagy a szolgaltatasra jogosulttél eltéré szamlatulaj-
donosa

* magyar allampolgar,
* a magyar nyelvet érti és beszéli,
* magyarorszagi allandé lakéhellyel és értesitési/levelezési cimmel rendelkezik,

* bankszamlaszamra torténd kifizetés esetén magyar vagy EU-s bankszamlara kéri a szolgaltatasi 6sz-
szeg utaldsat, magyar vagy EU-s szamlardl fizeti a biztositasi dijat,

* érvényes, kartyaformatumu személyazonosité igazolvannyal (személyi igazolvany, vezetdi engedély)
vagy utlevél, valamint lakcimet igazol6 hatdsagi igazolvannyal rendelkezik,

* a 18. életévét betodltott, cselekvOképes személy,
* a sajat nevében jar el,

* a szolgaltatasi 0sszeg vagy biztositasi dij nem haladja meg a 10 000 000 Ft-ot vagy annak megfelel§
devizat,

* nem minésul a Pmt. szerinti kiemelt kbzszereplének,
» csak magyar adougyi illetéséggel rendelkezik,

* a Biztositd (elektronikus) Ugyfélatonositassal kapcsolatos felhasznalasi feltételei és adatkezelési
tajékoztatdja alapjan hozzajarul az adatkezeléshez.

3. Kornyezeti feltételek

Az elektronikus Ugyfél-azonositas sikeres, megfelel6 minéségben térténd elvégzésének feltétele, hogy
az alabbi kornyezeti feltételek biztositottak legyenek:

* A helyiségben megfeleléen vildgos legyen.

* Az azonositas soran video és fényképfelvétel készll, melyre tekintettel javasoljuk, hogy a helyszint
ugy valassza meg, hogy a felvételen lehetéség szerint semleges hattér elbtt szerepeljen.

+ Az azonositas soran mas személy ne tartdzkodjon abban a helyiségben, ahol On.

4. Technikai feltételek

Az elektronikus Ugyfélazonositas a legelterjedtebb bongészékben (Chrome, Safari, Edge, Firefox stb.),
barmely operaciés rendszeren minden egyéb feltétel (plug-in, add-in stb.) nélkil elérhet6. A GoodID
app iOS 9+ és Android 4.3+ alapu okostelefonokon miikddik (kivéve Huawei készilékek).



5. Az elektronikus ugyfél-azonositas menete

Amennyiben On az ligyfélazonositast elektronikus uton kivanja igénybe venni, kérjiik, ezt a Szolgaltatasi
Igénybejelentdn, illetve Uj szerz6dés megkotésekor lzletkdtdjéenél jelezze. Az elektronikus Ggyfélazo-
nositasra a GoodID mobilapplikacio segitségével kerul sor, az alabbiak szerint:

o A megadott e-mail cimére vagy SMS-ben egy linket kiildink Onnek.
e Okostelefonjan az e-mailben, vagy az SMS-ben kattintson az ,Elvégzem az azonositast” gombra.

e Inditsa el az alkalmazas telepitését (Google Play, App Store) a mobiltelefonjan, ha még nem ren-
delkezik GoodID irattarcaval, majd a telepitést kdvetéen nyissa meg az applikaciot,

6 Adjon meg egy PIN kdédot (6 szamjegy) és nyomja meg a ,, Tovabb” gombot.

e Amennyiben On Uj felhasznald, a GoodID elektronikus irattarcaba az igazolvanyait régzitenie kell
(személyi igazolvany, vezetéi engedély vagy utlevél), valamint lakcimet igazold hatésagi igazolvany
lakcimet is tartalmazo oldalanak fotdja segitségével.

e Amennyiben On korabban mar régzitette az applikacioban az okmanyait, ugy az app zolddel jelzi
azokat és ezen okmanyok ujbdli rogzitésére nincs szikség.

e Kérjuk, hajtsa végre az app altal kért folyamatlépéseket. Amennyiben az okmanya tartalmaz elekt-
ronikus tarolo6 elemet (pl. eSzemélyi, utlevél) és a telefonja is rendelkezik NFC (chip olvasas eSze-
mélyi és utlevél okmanyokrol) funkcidval, a chip altal tartalmazott személyes adatok is beolvasasra
kertlnek. Amennyiben nem tortént chip beolvasas, egy beépitett, az okmanyon lévé adatok fel-
ismerésére kifejlesztett karakterfelismerd algoritmus (OCR) értelmezi az okmany el6- és hatlapjan,
valamint az MRZ savban talalhat6é adatokat. Ebben az esetben, kérjik, hagyja jova az OCR (ka-
rakterfelismerés) algoritmus altal értelmezett adatokat, illetve sziikség esetén javitsa azokat.

Az applikacio feluletén manualisan javithatja az alabbi adatokat:
* néy, szuletési név,

* szlletési hely,

e szlletési id6,

° anyja neve,

* lakcim, ennek hianyaban tartézkodasi hely.

® 7.a) Foto/szelfi készités
Kérjlk, ugy pozicionalja az arcat a telefon el6lapi kameraja altal felvett és megmutatott
képen, hogy az arca az el6rajzolt, ovalis keretbe essen. Amennyiben az algoritmus megfelel
méretl és minéségli emberi arcot talal, a felhasznaloi feliileten, rezgéssel értesiti Ont errél,
majd folytatodik a folyamat.

®7.b) Video készités
Az app ezutan felszdlitja, hogy forduljon jobbra, vagy balra. Amikor az arcdetektald algoritmus
érzékeli, hogy a megfelelé iranyba fordult, az elébbihez hasonlé médon értesiti errdl Ont.

® 7.c) Nyilatkozatok kitéltése
A Tényleges tulajdonosi és szlikség esetén a Kiemelt kozszerepl6i-, FATCA-, Adougyi illets-
sére vonatkozo nyilatkozatok megtétele pipalassal torténik. Amennyiben nem tudja megtenni
ezeket a nyilatkozatokat, azonositasat csak személyes megjelenéssel tudjak munkatarsaink
elvégezni barmely UNIQA Ugyfélszolgalati irodaban.

Q A fotok elkészllte és a nyilatkozatok megtétele utan kérjik, zarja le a folyamatot az ,,Elkild” gomb
megnyomasaval.

e Ezt kdvetben a megadott e-mail cimén értesitést kap a személyazonossag ellenérzésének meg-
kezdésérdl a Biztosité munkatarsai altal.



Az elektronikus ugyfél-azonositas folyamata

COR

Kérése szerint e-mail Okostelefonjara Adjon meg 6 jegyl Fotdzza le a személyi

vagy SMS értesités toltse le az appot PIN kédot igazolvanyat

érkezik (chip esetén NFC,
nem chipes OCR)

PP
ocR,

Fotdzza le Ellendrizze és . A f . Nyilatkozatokat
a lakcimkartyajat javitsa az adatokat, Keszitsen szelft pipalassal toltse ki
(OCR) ha sziikséges

6. Adatkezelési rendelkezések

Az Ugyfélazonositas soran rogzitésre kerlild személyes adatok kezelésével kapcsolatban az adatkeze-
lési célokat, az adatkezelés jogalapjat, id6tartamat, a kezelt személyes adatok korét, az adatkezeléssel
kapcsolatos érintetti jogokat, valamint a jogorvoslati lehet6ségeket a Biztositd e korben iranyadd
adatkezelési tajékoztatoja tartalmazza.

Kérjuk, hogy figyelmesen olvassa el a Biztosité altalanos Adatkezelési tajékoztatdjat is.

7. Altalanos rendelkezések

Kérjuk, hogy az elektronikus tgyfélazonositas igénybevétele esetén forditson fokozott figyelmet az On
altal hasznalt elektronikai eszk6zok és szoftverek biztonsagara, s e korben kilonos korlltekintéssel jar-
jon el, igy adatait és elektronikai eszkdzeit a Biztositd szolgaltatasainak igénybevétele soran kizardlag
megfeleld virusvédelem hasznalata mellett vegye igénybe.

Tajékoztatjuk, hogy a Biztosité nem vallal felelésséget az On elektronikai eszkodzein és rendszerében
torténd virusfertézésekbdl, szoftverhibakbdl eredd karokért, tovabba azokért a karokért sem, amelyek
a Biztositd érdekkorén kivil felmertilé okbodl kovetkeztek be.
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