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UNIQA Biztosité Zrt. Ugyfélportal szolgaltatas
Altalanos Szerzédési Feltételek

|. Bevezeto

Az UNIQA Biztositd Zrt. (a tovabbiakban: Biztositd) a biztositasi szerz8désekkel kapcsolatos egyszer(, gyors
és korszeri kiszolgalasa érdekében hozzaférést biztosit Ugyfelei szamara az UNIQA Ugyfélportal
(https://ugyfelportal.uniga.hu) szolgaltatashoz. Jelen altalanos szerz8dési feltételek (a tovabbiakban: Szerzédés) a
Biztosito Ugyfélportal szolgaltatasainak igénybevételére vonatkozdan szabalyozza a Biztosité és a Szerz6dé (a to-
vabbiakban: Felhasznalo) kozotti jogviszony feltételeit, a felek jogait és kotelezettségeit.

A Biztosito Ugyfélportal szolgaltatasait mindazon (igyfeleinek biztositja, akik megfelelnek a jelen Szerzédésnek és
regisztraciéval rendelkeznek.

Il. Szerz6do Felek / Fogalmak

Biztosito: az UNIQA Biztosité Zrt. (székhely: 1134 Budapest, Rébert Karoly kérat 70-74. cégjegyzékszam:
01 10 041515, adészam: 10456017-4-44), mint az Ugyfélportal lizemeltetéje és szolgaltatoja

Felhasznalé: az UNIQA Biztosito Zrt.-vel |étrejott érvényes biztositasi szerz6dés olyan természetes személynek mi-
néslilé szerzéddje, aki az Ugyfélportal szolgaltatasok igénybevételére a Biztositoval szerzédést kot.

Szolgaltatas: Az Ugyfélportal lehetévé teszi a Felhasznalé szamara, hogy a szolgaltatas keretein belll biztositasi
szerz6déseinek adatait megtekintse, illetve az Ugyfélportal altal biztositott miiveleteket elvégezze (tébbek kozott
online bankkartyas dijfizetés, adatok médositasa).

A Biztositét megilleti a jog, hogy a Szerzddést egyoldalian modositsa, a szolgaltatas barmely funkcidjat megszin-
tesse, Uj kommunikacios csatornakat vezessen be, vagy meglévéket megsziintessen.

Az Ugyfélportal altal kinalt szolgéltatasok kore a fejlesztések soran béviilhet, ebben az esetben a mar regisztralt
felhasznaldk az Uj szolgaltatasok igénybevételére is jogosultak, igy ezek igénybevételéhez Uj regisztracié nem sziik-
séges.

A Szolgaltatas elérhetd a hét minden napjan 0—24 6raig. A Biztosité fenntartja maganak a jogot, hogy a rendszerén
idénként karbantartasi munkalatokat végezzen. A varhat6 Uzemszinetet a Biztosité — lehetéség szerint — az UNIQA
Ugyfélportalon vagy honlapjan elére jelzi. A szolgaltataskimaradasbol fakadd, valamint a Felhasznalo érdekkdrében
felmerlt hibakért, karokért a Biztosité nem felel.

A Biztosité az Ugyfélportal hasznalataért kiilon dijat nem szamit fel.

lll. Regisztracioé
A regisztracié soran a Felhasznald jogosultta vélik az Ugyfélportal szolgaltatasainak igénybevételére.

A Felhasznalé a regisztraciot a Biztositd honlapjan kezdeményezheti. A regisztracio csak valés adatok megadasaval
(szerz6désszam, szerz6d6 neve, szliletési datuma) tovabba érvényes, €16 e-mail cim megadasaval és hitelesitésével
végezhet6 el.

A Biztosité ezen e-mail cimre kézbesiti az aktivald linket, a hitelesités a link megnyitasaval torténik.

A hitelesitést kdvetéen a Felhasznald egy belépési jelsz6t valaszt maganak, amellyel a belépési oldalon megadott
e-mail cimmel tud belépni. A regisztraciohoz sziikséges a Felhasznald hozzajarulasa, miszerint megismerte és elfo-
gadta az adatkezelési tajékoztatot és a jelen Szerzédési feltételeket.

A sikeres regisztraciot kdvetden a Felhasznalé az Ugyfélportalra az e-mail cimének és valasztott jelszavanak meg-
adasaval tud belépni.


https://ugyfelportal.uniqa.hu

IV. A Szerz6dés modositasa

A Biztositd jogosult a jelen Szerzddést barmikor egyoldalian modositani. A modositott Szerz&dési feltételeket azok
hatalybalépését legalabb 30 nappal megelézéen a Biztositd az Ugyfélportal webhelyén/honlapjan teszi kbzzé. Ha a
Felhasznalé a médositast nem fogadja el, a médositasrol szolé kdzlemény kdzzétételét kdvetd 15 naptari napon belll
felmondhatja a szerz6dést.

Ha a Felhasznal6é nem él a felmondas jogaval, a szolgaltatasi feltételek modositasa elfogadottnak tekintendé a Fel-
hasznald részérdl és a szerz6dés a Biztosito altal kozolt Uj feltételek szerinti médosult tartalommal marad hatalyban.

V. A Szerz6dés megsziintetése

Ajelen szerz6dés megsziinik a Felhasznalé halalaval, a felek koz6s megegyezésével, a felek barmelyikének indokolas

nélkuli rendes felmondasaval, tovabba a Biztositdnak a Felhasznalohoz intézett azonnali hatalyu felmondasaval.

— Arendes felmondas jogat a felek a masik félhez — postai vagy elektronikus uton — intézett egyoldall nyilatkozattal
gyakorolhatjak. A felmondasi idé 30 naptari nap. A felmondasi id6 elteltéig a szolgaltatas fennmarad.

— ABiztosité jogosult a szerz8dést a szolgaltatas nem rendeltetésszerli hasznalata esetén a Felhasznalohoz intézett
egyoldalu nyilatkozattal, azonnali hatallyal felmondani, illetve a szolgaltatést megszintetni.

— A Felhasznal6 a szolgaltatasi szerz6dés k6z6s megegyezéssel torténé megsziintetését postai vagy elektronikus
uton kezdeményezheti.

A szolgaltatasi szerz6dés megsziinése egyéb irant nem érinti a szolgaltatas kérébe vont biztositasi szerz6dés(ek)
hatalyat.

A szerz6dés minden esetben automatikusan megsziinik a Felhasznald utolsé biztositasi szerz8désének megsziiné-
sétél szamitott 1 év elteltével.

VI. Felel6sség

A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy ha az Ugyfélportal szolgaltatasai keretében altala, vagy az & nevében végre-
hajtott médositasok, mlveletek vagy tranzakcidk tévesek, hianyosak, vagy jogsértéek, a Biztositd az ebbdl eredd ka-
rokért nem felel.

A Felhasznald a szolgaltatashoz szikséges belépési azonositét és titkos belépési jelszét mindenkivel szemben koteles
titkosan kezelni és megdrizni.

A belépési azonositd és jelszd jogosulatlan személyek altali felhasznaldsabol ered6 karokért a Felhasznald koteles
helytalini, az ebbdl eredd esetleges adat-, vagy titokvédelmi sérelem kdvetkezményeit maga viseli, annak kapcsan a
Biztositoval szemben jog- és igényérvényesitésre nem jogosult.

Felhasznalo felel6sségi korébe tartozik tovabba, hogy az elektronikus postaladajat rendszeresen ellendrizze, illetve
biztositsa, hogy kell6 tarhely alljon rendelkezésre az elektronikus dokumentumok fogadasara. A Felhasznalénak gon-
doskodnia kell arrdl, hogy elektronikus postafiok szolgaltatdja a Biztosité kildeményeit ne tekintse spam (kéretlen)
Uzenetnek.

VII. Panasziigyintézés

Felhasznal6 a Szolgaltatassal, valamint a Szerzédéssel kapcsolatban felmerilt panaszat szoban (személyesen,

telefonon) vagy irdsban (személyesen vagy mas altal atadott irat utjan, postai uton, telefaxon, elektronikus levélben

(a tovabbiakban: ,e-mail”) terjesztheti eld az alabbiak szerint:

a) személyesen irasban vagy széban a Biztosité akadalymentesitett Ugyfélszolgalatan (1134 Budapest, Robert Karoly
krt. 70-74.) tgyfélfogadasi idében, melyrdl a https://www.uniqga.hu/kapcsolat honlapunkon tajékozodhat,

b) elektronikus Uton (a panasziroda@uniga.hu e-mail cimen),

c) telefonon az alabbi telefonszamokon: +36-1/20/30/70/544-5555 tgyfélfogadasi id6ben,

d) telefax utjan (az alabbi telefax szamon: +36 1 238-6060),

e) levélben (az alabbi cimen: 1134 Budapest, Rdbert Karoly krt. 70-74.).

A panaszbeadvanyokon cimzettként kérjuk feltintetni a Panaszkezelés megnevezést is. A panaszkezelési eljaras
részletes szabalyairdl [Panaszkezelési Szabalyzat] a https://www.uniga.hu/panaszbejelentes honlapunkon nyujtunk
tajékoztatast, valamint a szabalyzat szévege megtalalhato a Biztositd székhelyén miikodé Ugyfélszolgalaton is.

A Biztosito feligyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank.


https://www.uniqa.hu/kapcsolat
https://www.uniqa.hu/panaszbejelentes

VIIl. Egyéb rendelkezések

A regisztracioval a Felhasznalé hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a biztositasi titoknak minésulé adatain kival a
Biztositd azokat a személyes adatait is kezelhesse, amelyek a regisztracié soran, a szolgaltatas igénybevételével
Osszefiggésben jutottak a tudomasara, de nem minéstlnek biztositasi titoknak.

A Felhasznalé hozzajarul biztositasi szerzédéseinek és tigyféladatainak az Ugyfélportalban térténé megjelenitéséhez.
A regisztraciéval kapcsolatos adatkezelés részleteit a Biztosité honlapjan talalhaté (https://uniga.hu/adatkezeles) az
Adatkezelési Tajékoztatd” nevli dokumentum tartalmazza. Egyéb esetben a személyes adatok kezelése soran a
Biztositd mindenkor a Biztosité honlapjan kdzzétett Adatkezelési Tajékoztatoban rogzitettek szerint jar el. A jelen
Szerz8désben nem szabalyozott kérdésekben a Polgéari Torvénykdnyvrél szolo 2013. évi V. térvény, és a biztositasi
tevékenységrél szolo 2014. évi LXXXVIII. térvény rendelkezései szerint kell eljarni.
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