Q. UNIQA

Adatkezelési tajékoztato

A Biztosité a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivul helyezésérdl sz616 (EU) 2016/679
rendelet (,GDPR"), valamint az informacios énrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol sz6l6 2011. évi
CXII. térvény (,Infotv.”) alapjan, figyelembe véve a biztositasi tevékenységrél sz6l6 2014. évi LXXXVIII. torvény
(,Bit") rendelkezéseit, az alabbi tajékoztatast nyUjtja a természetes személy érintettek (Szerz8dok, Biztositottak,
Kedvezményezettek, a Bit. szerinti egyéb Ugyfelek, a tovdbbiakban egyittesen emlitve: ,Erintett”) szimaéra.

A Biztosit6 az atlathatosag elvének, illetve az érintetti tajékoztatasra vonatkozé teljeskorlség, valamint a tém-
Orség, atlathatdsag és érthetdség kovetelményeinek egylttes érvényesulése érdekében tobbszintl tajékoztatast
alkalmaz a személyes adatok kezelésével kapcsolatban. A Biztosité adatkezelésével kapcsolatos tovabbi, részle-
tesebb informacidkat a https://uniga.hu/adatkezeles oldalon talalhat6 ,Adatkezelési Tajékoztatd” tartalmazza.

1. Az Adatkezel6 és az Adatvédelmi tisztviseld neve, elérhetésége

Adatkezel: UNIQA Biztosité Zrt. (,Biztositd”)

Székhely és levelezés cim: 1134 Budapest, Robert Karoly krt. 70-74.

Telefon: +36 1 544 5555

E-mail; adatvedelem@uniga.hu

Az adatvédelmi tisztvisel6 neve a https://uniga.hu/adatkezeles oldalon taldlhaté ,Adatkezelési Tajékoztatd
dokumentumban érhetd el.

"

2. Tajékoztatas az egyes adatkezelési tevékenységekkel 6sszefiiggd alapvetd informaciokrol

2.1. UNIQA mesterséges intelligencia alapu karrendezési folyamat
Az adatkezelés célja: karrendezés lebonyolitasa.
Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont és GDPR 22. cikk (2) bekezdés a) pont - szerz8dés
teljesitése.
A kezelt adatok kére: az Erintett altal a kdrrendezéshez, nyomtatvany vagy online (rlap kitéltéséhez meg-
adott személyes adatok, a biztositasi szerz8dés teljesitése soran keletkezd, karrendezéshez sztikséges
személyes adatok, igy kuléndsen: néy, szlletési datum, cim, kapcsolattarté telefonszama, kapcsolattarto
e-mail cime, kotvényszam, karesemény datuma, karleiras, karosult vagyontargyrol készult fényképek,
karszemle soran rogzitett adatok, kar oka, becsult/konkrét karésszeg, karkifizetés 6sszege, karosult bank-
szamlaszama, karrendezés soran bekérheté dokumentumokon [pl.: rend6rségi, Ugyészségi irat, szamla,
munkalap, felel6sség elismerd nyilatkozat] szerepl6 személyes adatok, a karrendezéshez sztikséges ok-
many(ok) vagy egyéb irat(ok) masolata.

Az adatok tdroldsdnak id6tartama: a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon id6étartam
alatt, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

2.2. Szamviteli bizonylatok megdrzése
Az adatkezelés célja: szamviteli bizonylatok megérzésére vonatkozé kotelezettség teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont - a Biztositora vonatkozo jogi kdtelezettség teljesitése,
amelyet a szamvitelr8l sz6l6 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése keletkeztet.

A kezelt adatok kére: a szamviteli bizonylatokhoz szikséges személyes adatok.

Az adatok tdroldsdnak id6tartama: a biztositasi szerz6dés megsz(inésétdl szamitott 8 év.
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3. Automatizalt dontéshozatal

A Biztositd a karrendezés soran, a karigény azonositasarol és befogadasarol, a karigénnyel dsszefiggésben
benyujtott adatok mingsitésérdl, valamint a karigényrdl és kardsszegrél automatizalt dontéshozatal dtjan
dont. A karrendezési folyamat soran az On 4ltal feltéltott adatokat és dokumentumokat a Biztosité mester-
séges intelligencia rendszerek (a tovabbiakban: MI-rendszer) segitségével dolgozza fel és elemzi az aldbbiak
szerint. Az automatizalt dontéshozatal a GDPR 22. cikk (2) bekezdés a) pontja alapjan az On és a Biztositd kozotti
szerz8dés teljesitése érdekében szliikséges.

Akarbejelent6 feluleten megadott karesemény leirdsa alapjan az Ml-rendszer megallapitja, hogy az esemény
a mesterséges intelligencia alapu karrendezési folyamattal érintett kartipusok kozé tartozik-e. Ha a karese-
mény nem tartozik a mesterséges intelligencia alapu karrendezési folyamatba bevont kartipusok kézé, a rend-
szer automatikusan a hagyomanyos kartigyintézési folyamatra iranyitja 4t Ont. A karbejelentéshez sziikséges
adatok, fényképek és egyéb dokumentumok értékelése szintén az Ml-rendszerekkel torténik, tovabba a szolgal-
tatas hasznalata soran lehetésége van MI-rendszer alapu chatbottal kommunikalnia. A karrendezési folyamat
végén, a fellleten megadott alapjan az Ml-rendszer el6zetes kalkulaciot készit, ugyanakkor a kartérités jogalap-
jarol szo6lé dontést a Biztositd emberi Ggyintézdje hozza meg.

Amennyiben On nem ért egyet az automatizdlt déntéshozatal eredményével, On jogosult a
https://www.uniga.hu/panaszbejelentes cimen arra, hogy a déntéssel kapcsolatban emberi beavatkozast
kérjen, allaspontjat kifejezze, és hogy a dontéssel szemben kifogast nydjtson be.

4. Kivel osztjuk meg a személyes adatokat?

A Biztosité az UNIQA mesterséges intelligencia alapu karrendezési folyamattal 6sszefliggésben megvaldsuld
adatkezelés soran az alabbi adatfeldolgozéknak tovabbit személyes adatot:

- UNIQA Claims Services International Kft. (cim: 1134 Budapest, Robert Karoly krt. 70-74.);

- UNIQA IT Services GMBH (cim: Ausztria, 1029 Bécs, Untere Donaustral3e 21.);

- Microsoft Osterreich GmbH (cim: Ausztria , 1120 Bécs, Euro Platz 3.).

A Biztosit6 részérél egyebekben adatfeldolgozdként a Biztosité szamara a biztositasi szerz6déssel kapcsolat-
ban mindenkor kiszervezett tevékenységet végzd személyek jarhatnak el, akik az adatokat megismerhetik.
Ezen adatfeldolgozdk cimzetti korok szerint az alabbiak:

belfoldi és az Eurépai Gazdasagi Térségrdl sz6l6 Egyezményben részes tagallamban 1évé viszontbiztositok,
elektronikus adatfeldolgozo szolgaltatok,

informatikai (rendszerkarbantarto, Gzemeltetd) szolgaltatdk,

informacidbiztonsagi és szoftverfejlesztési szolgaltatdk,

karrendezd és karszakért6 szolgaltatok,

- karrendezés soran eljaré magannyomozok,

- kockazat elbiralasban és karrendezés soran eljaré orvosszakértok,

- karrendezésben és dijbehajtasban résztvevd tigyvedek, Ugyvédi irodak, kdvetelés behajtok,

- vagyonkezel6k, nyomdai szolgaltatok,

- a Bit. szerinti biztositaskozvetitok.

A Biztositonal adatfeldolgozast végz6 személyek hatalyos listajat a https://www.uniga.hu/adatkezeles oldalon
taldlhato ,Adatfeldolgozoi melléklet” tartalmazza.

A Biztosito jogszabalyi kotelezettség teljesitése érdekében személyes adatokat tovabbit az illetékes hatdsagok
részére. Az adattovabbitas torténhet egyrészt eseti hatésagi megkeresés alapjan, masrészt jogszabalyban
el6irt, rendszeres adatszolgaltatas keretében. Az adatok tovabbitasa minden eseteben az alkalmazando jog-
szabalyokkal 6sszhangban, kizarélag meghatarozott célbdl és az ahhoz szikséges mértékben kerult sor.

Amennyiben a termék jellegébdl adéddan a szerz8désben foglalt szolgaltatas teljesitése érdekében elenged-
hetetlen, a Biztosito a szerz8dés teljesitése céljabol harmadik orszagba tovabbitja az Erintett személyes adatait
annak érdekében, hogy az Erintett kiilféldén részesiilhessen egészségligyi ellatasban, vagy kiilféldon vehessen
igénybe szolgaltatasokat. A Biztositdé minden esetben az Erintett ltal igénybe vett szolgaltatas szerinti
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orszagban honos partnerének tovabbitja az Erintett személyes adatait. Amennyiben a szerz6dés teljesitéséhez
az elengedhetetlenll szUkséges, a Biztositd 3. orszagba az alabbi cimzetti kornek tovabbithat adatot:

viszontbiztositok,

egészseglgyi intézmények,

egészségligyi szolgaltatast nyujtd szolgaltatok,
nyomozohatdsag, Ugyészség, birésag.

. On, mint Erintett jogai

Az aldbbiakban tajékozddhat, hogy milyen jogok illetik meg a Biztosité adatkezelésével kapcsolatban. Az érin-
tetti jogai gyakorlasara iranyul6 kérelmét a Biztositénal az 1. pontban megjeldlt elérhet8ségeken széban vagy
frasban - ideértve az elektronikus utat is - terjesztheti el&.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

A hozzaféréshez valé jog

Az elérhet8ségeinken barmikor jogosult arra, hogy megfelel tajékoztatast kapjon arrol, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha igen, akkor On jogosult arra, hogy hozzaférjen az altalunk
tarolt személyes adataihoz, azokrél masolatot kérhet, illetve tajékoztatast kérhet arrél, hogy miként ke-
zeljuk személyes adatait.

A helyesbitéshez valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére a Biztosito indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse, javitsa a pontatlan
adatokat, illetve a hianyos adatok kiegészitését kérje

A torléshez valé jog (,,az elfeledtetéshez valé jog")

On kérheti, hogy a Biztosité indokolatlan késedelem nélkul térolje a személyes adatait, amennyiben:
az adatkezelés célja megszint;

On visszavonja a személyes adatai kezeléséhez adott hozzajarulasat;

On tiltakozik a személyes adatok kezelése ellen;

a személyes adatok jogellenesen kezelték;

jogszabaly alapjan el8irt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell.

A Biztosito torlési kotelezettsége nem all fenn, amennyiben az adatkezelés szikséges:

a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz valé jog gyakorlasa céljabol;

a személyes adatok kezelését el6ird, a Biztositéra alkalmazando unids vagy tagallami jog szerinti ko-
telezettség teljesitése céljabol;

a népegészséglgy teruletét érintd kdzérdek alapjan;

kozérdekd archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbol, ameny-
nyiben a személyes adatok torlése valdszinlsithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyez-
tetné ezt az adatkezelést;

- jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd korlatozza az adatkezelést, amennyiben:

- On vitatja a személyes adatok pontossagat, amely esetben a korlatozas azon idétartamra vonatkozik,
amig a Biztosito ellendrzi a személyes adatok pontossagat;

- az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok térlését és kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

- a Biztositonak mar nincs sziiksége a személyes adataira az adatkezelés céljabol, de On igényli azokat
jogi igények el8terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

- On tiltakozott a Biztosité jogos érdekén alapul6 adatkezelés ellen, amely esetben a korlatozas azon
id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerul, hogy a Biztosit6 jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az On jogos indokaival szemben.

A korlatozas ideje alatt adatkezelési mUveletek nem végezhetdk, csak tarolni lehet az adatokat. A korla-
tozas feloldasarol a Biztositd el8zetesen tajékoztatja majd.



5.5.

5.6.

5.7.

Az adathordozhatésaghoz valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az Onre vonatkoz6, az On &ltal a Biztosit6 rendelkezésére bocsatott sze-
mélyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashat6é formaban megkapja. On jogosult
tovabba arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa, anélkll, hogy a Biztosito
ebben akadalyozna. Amennyiben ez egyébként technikailag megvalosithato, a Biztositd az On kérésére
a személyes adatokat kdzvetlendl tovabbitja.

A tiltakozashoz val6 jog

Amennyiben az On személyes adatainak kezelése a Biztosité jogos érdekén alapszik - ideértve a jogos
érdeken alapul profilalkotast -, On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon a jogos érdeken alapulé adatkezeléssel szemben. Ebben az esetben a Biztosité a személyes
adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejl jogos
okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben,
vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Ha a személyes adatainak - a Biztositd jogos érdekén alapuld - kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdeké-
ben térténik, On jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon az Onre vonatkoz6 személyes adatok e célbol
torténd kezelése ellen, ideérve a profilalkotast is. Ebben az esetben a Biztositd a személyes adatait a to-
vabbiakban e célbdl nem kezelheti.

A hozzajarulas visszavonasahoz valé jog

Amennyiben a személyes adatai kezelésének jogalapja az On hozzajarulasa, On jogosult barmikor vissza-
vonni a hozzajarulasat. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a visszavonast megel6z6 adatkezelés jog-
szer(iségét.

6. Jogorvoslathoz valé jog

Ha On ugy itéli meg, hogy a Biztosito a személyes adatainak kezelése soran megsértette a hatalyos adat-
védelmi jogszabalyokat, panaszt nyujthat be a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz
(cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., postacim: 1363 Budapest, Pf. 9., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu,

honlap: https://naih.hu).
On jogosult tovabba a személyes adatinak védelme érdekében birésadghoz fordulni, amely az Gigyben soron

kival jar el. A per elbirdlasa a torvényszék hataskodrébe tartozik, a per az On valasztasa szerint a lakohelye
vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithato.

UNIQA Biztosito Zrt.
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