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Panaszkezelési Tajéekoztato

A www.cherrisk.com online platformon (a tovabbiakban: CHERRISK Online Platform) lehetéséged nyilik CHERRISK biztositasi
szerz6désekkel kapcsolatos miveleteket (példaul dijkalkulacio, szerz6déskotés, karrendezés stb.), illetve egyéb, a CHERRISK

kozbsséghez kapcsolodo tevékenységeket végezni (példaul blogot olvasni, j6tékony célt javasolni, allashirdetésre jelentkezni stb.).

Az egyes tevékenységekre azok tipusatol fliggéen eltéré panaszkezelési elbirasok vonatkoznak, amelyeket az alabbiakban
részleteziink. Megkdszonjlik, ha panaszbeadvanyodon feltlinteted (a ,panasz” szét), de ne aggddj, ha ezt elfelejted, térvényi
kotelezettséglinkbdl fakaddan a megfelel6 csatornara fogjuk terelni panaszodat és a vonatkozo jogszabalyok altal eldirt hataridén beldl

mindenképpen kivizsgaljuk azt.

Biztositasi szerzodésekkel kapcsolatos
panaszkezelés

Amennyiben a CHERRISK Online Platformon, vagy a CherryHUB Scale 55150 Kift. (a tovabbiakban: Ugynék) altal végzett egyéb
tavértékesitési csatornan (példaul telesales) keresztil az ajanlattételre, illetve a biztositasi szerz6désed megkdotésére kerdl sor, ugy a
panaszkezeléssel kapcsolatos rendelkezésekre CHERRISK Balesetbiztositas és CHERRISK Lakasbiztositas esetén az UNIQA
Biztosito Zrt. (székhelye: 1134 Budapest, Rébert Karoly kérut 70-74., a tovabbiakban: UNIQA HU) www.uniga.hu oldalon elérheté
Panaszkezelési Szabalyzata, mig a CHERRISK utasbiztositasok esetén az UNIQA Versicherung AG (székhelye: Liechtenstein, 9490
Vaduz, Austrasse 46., a tovabbiakban: UNIQA LI) www.uniga.li oldalon elérhet6 Panaszkezelési Szabalyzata az iranyado, tekintettel
arra, hogy biztositasi szerzédések vonatkozasaban a létrejovd biztositasi jogviszony a Biztosité és kozotted jon létre. Az UNIQA HU és

az UNIQA LI a tovabbiakban egyiittesen Biztositok. Az Ugynék fliggé biztositaskdzvetitd ligyndke a Biztositoknak.

A CHERRISK markanév alatt kinalt biztositasi termékeket az egyes biztositéra lebontva az alabbi tablazatban lathatod:

CHERRISK Balesetbiztositas UNIQA Biztosité Zrt. (UNIQA HU)
1134 Budapest
CHERRISK Lakasbiztositas Rébert Karoly kérdt 70-74.

Magyarorszag

cégjegyzékszam: 01-10-041515
addészam: 10456017-4-44

CHERRISK Utasbiztositas UNIQA Versicherung AG (UNIQA L1I)
Austrasse 46.
CHERRISK Belféldi Utasbiztositas 9490 Vaduz

CHERRISK Utlemondas biztositas Liechtenstein

cégjegyzékszam: FL-0001.522.928-1
addészam: 1522928
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Tekintettel arra, hogy a Biztositok kiilén-kiilén kiszervezési megallapodas értelmében a panaszkezelési tevékenységgel az Ugynodkot
biztak meg, igy minden CHERRISK termékkel kapcsolatos kifogasaidat, panaszodat a Biztositok vagy az Ugynék magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozéan az alabbiak szerint jelentheted be:
1. Személyesen irasban vagy széban a CHERRISK Ugyfélszolgalatan: (1134 Budapest, Rébert Karoly kérit 70-74.);
tgyfélfogadasi idében (hétfé-szerda 8.00-16.30, csutortok 8.00-20.00, péntek 8.00-16.30);

Elektronikus uton a (panasz@cherrisk.com e-mail cimen);

3. Telefonon
e az Ugynék Customer Care-én keresztiil a +36 80 82 8200 telefonszamon, nyitvatartasi idében (hétfé-szerda 8.00-
16.30, csutortok 8.00-20.00, péntek 8.00-16.30);
4. Telefax utjan a +36 1 491 8906 szamon;
Levélben az alabbi cimen: 1134 Budapest, Robert Karoly korut 70-74.

Flggetlenul attél, hogy a CHERRISK utasbiztositasok esetén a liechtensteini székhelyl UNIQA LI a kockazatviseld, ugyanugy jogosult

vagy a fenn megnevezett elérhetéségeken keresztiil magyar nyelven bejelentést tenni, tigyet intézni.

Jogorvoslat a Biztositok
panaszkezelésével szemben:

TERMESZETES SZEMELYEK

Amennyiben panaszodat a Biztositok elutasitjak vagy a panaszod kivizsgalasara el&irt 30 naptari napos valaszadasi hataridé

eredménytelentl eltelik és amennyiben panaszod a biztositasi szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival, megsziinésével,

tovabba szerzédésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos, akkor a kovetkezé lehetéségeid vannak jogorvoslatot kérni:

a) A Pénziigyi Békéltetd Testiilethez (tovabbiakban: PBT, székhely: 1013 Budapest, Krisztina korut 55., tigyfélszolgalat: 1122
Budapest, Krisztina korut 6., levelezési cim: Pénzlgyi Békeélteté Testulet H-1525 Budapest Pf.:172., telefon: +36-80-203-776,

e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu, internetes elérhetéség: www.penzugyibekeltetotestulet.hu) fordulhatsz. Tajékoztatunk, hogy

a Biztositok a PBT eljarasa vonatkozasaban altalanos alavetési nyilatkozatot nem tettek. Tajékoztatjuk, hogy a PBT a
biztositd alavetési nyilatkozata hianyaban is hozhat kotelezést tartalmazé hatarozatot, amennyiben a kérelem megalapozott
és a fogyaszto érvényesiteni kivant igénye — sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazé hatarozat meghozatalakor —

nem haladja meg az egymillié forintot.

b) A Polgari Perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhatsz.

Amennyiben panaszod kivizsgalasara el6irt 30 naptari napos valaszadasi hataridé eredményteleniil eltelik és amennyiben a Biztositok
a Magyar Nemzeti Bankrdl (a tovabbiakban: MNB) sz6l6 2013. évi CXXXIX. térvény (MNBtv.) fogyasztévédelmi rendelkezése

megsértésének kivizsgalasara irdnyuld panaszt elutasitottak, az MNB Ugyfélszolgalatanak (székhely: 1122 Budapest, Krisztina korut

6., levelezési cim: 1534 Budapest BKKP Pf. 777, telefon: 06-80-203-776, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu, internetes elérhetéség:

www.mnb.hu/fogyasztovedelem) fogyasztovédelmi eljarasat kezdeményezheted.

Amennyiben kéred, koltségmentesen eljuttatjiuk szamodra a PBT, és/vagy az MNB eljardsanak meginditasahoz sziikséges

formanyomtatvanyt, amit a https://www.uniga.hu/panaszbejelentes honlapon is letélthetsz.

Amennyiben az Eurdpai Unidban tartézkodasi hellyel rendelkezel, mint a Biztositéval szerzédést kété személy és az 524/2013/EU
rendelet 4. cikk (1) bekezdés a) pontja értelmében fogyasztéonak minésilsz, a Biztositéval elektronikus Uton megkotott szerzédéseivel
Osszefuggésben felmerlild pénzlgyi fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivili, a PBT kdzremiikddésével torténd rendezését az Eurdpai

Bizottsag altal Iétrehozott online vitarendezési platformon (http://ec.europa.eu/odr) keresztil is kezdeményezheted.
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NEM TERMESZETES SZEMELYEK (PELDAUL CEGEK)

Nem természetes személyek csak birdi uton emelhetnek kifogast a Biztositok panaszkezelése ellen.

A www.cherrisk.com online platformmal
vagy a GO applikacidéval kapcsolatos
panaszok

Amennyiben panaszod nem a biztositasi szerz6désre vagy annak megkétésére vonatkozik (hanem példaul a Platform hasznalataval, a
CHERRISK kézdsséggel kapcsolatos), azt az Ugynék fogja elbiralni. Ezekre a panaszokra a fogyasztévédelemrdl szold 1997. évi CLV.
torvény 17/A. § rendelkezése alkalmazando.

Kifogasaidat, panaszodat ez esetben az alabbiak szerint jelentheted be:

1. Elektronikus tton (panasz@cherrisk.com e-mail cimen);

2. Telefonon az Ugynok Customer Care-én keresztiil a 06 80 82 8200 telefonszamon, nyitvatartasi idében (hétfé-szerda 8.00-
16.30, csutortok 8.00-20.00, péntek 8.00-16.30);

3. Levélben az Ugyndk székhelyén (1134 Budapest, Robert Karoly kérat 70-74.).

A szdbeli panaszod azonnal megvizsgalasra — és amennyiben lehetséges — azonnal orvoslasra kerul. Amennyiben a panaszod
kezelésével nem értesz egyet, vagy a panaszod azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, akkor a panaszrdl jegyzékonyv készul. A
szébeli panaszrol késziilt jegyzékdnyv masolatanak egy példanyat atadjuk részedre. Telefonon kozolt panasz esetén a panasz

jegyz6konyve az arra adott, indoklassal ellatott valasszal egyutt kertl megkuldésre részedre.
Az Ugynék a panaszrol felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat 3 évig megérzi.

Az irasbeli panaszt az Ugyndk a beérkezését kdvetden 30 naptari napon beliil megvizsgalja. A hozott érdemi déntést tartalmazé valasz
tartalmazza a panasz teljes kori kivizsgalasanak eredményét, a panasz rendezésére vagy megoldasara vonatkozé intézkedést, illetve a
panasz elutasitasa esetén annak indokat. A kivizsgalas eredményérdl pontos, kdzérthetd és egyértelm(i indoklassal ellatott

valaszlevelet kapsz. A panasz kivizsgalasa valamennyi vonatkozé koriilmény figyelembevételével torténik.

A panaszod elutasitasa esetén jogosult vagy panasszal fordulni a teriletileg illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz vagy békéltetd

testulet eljarasat kezdeményezheted.

a) Az illetékes fogyasztovédelmi hatésag a fogyasztovédelmi hatdsag kijelolésérdl szold 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet
szerint kdzigazgatasi hatésagi tigyekben els6éfokon a jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti jarasi hivatal, masodfokon
orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el. A panasz elbiralasat kovetéen a hatésag dont a

fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol.
b) Az Ugynok székhelye szerint illetékes Budapesti Békéltetd Testiilet elérhetéségei:

Honlap: https://bekeltet.bkik.hu/

Cim: 1016 Budapest, Krisztina koérat 99. I. em. 111.;

Postacim: 1253 Budapest, Pf.: 10.; Telefonszam: 06 1 488 21 31; Faxszam: 06 1 488 21 86;
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu.
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