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QL UNIQA

11 El6sz6

Kedves Kollégak, Ugyfelek, Uzleti Partnereink!

Erés madrkdink, az UNIQA és a Raiffeisen Versicherung ré-
vén a piac legsikeresebb biztositdi kdzott vagyunk mind
Ausztridban, mind Kelet-K&zép-Eurdpdban. Az UNIQA leg-
fébb feladata, hogy biztonsdgot nyUjtson az tgyfelei sza-
mdra és tdmogassa ket abban, hogy a lehetd legjobb
modon tudjdk megtervezni a jovdjiket. Ez az a tadrsadalmi
felelésség, amit szeretnénk ilyenforman felvallalni.

Biztositoként végzett tevékenységlink alapja a lehetd leg-
nagyobb mértékd bizalom. Ezért a gondos és jogszerl
magatartds magdtol értetdds eléfeltétele a fenntarthatd
sikertinknek, és alapvetd hatdssal van vdllalatunk jé hir-

nevére.

Ez az oka annak, hogy megalkottuk a jelen Etikai kédexet.
Ez a dokumentum tukroézi Irdnyadod Alapelveinket és val-
lalati kulturankat. Ebbdl kdvetkezden az Etikai kddex meg-
adja az ugyfeleinkkel, Gzleti partnereinkkel, beszdllitdinkkal
és munkatdrsainkkal szemben tanusitott mindennapi ma-
gatartdsunk szikséges keretszabdlyait.

Az Etikai kodextnk szamos tekintetben pontosabb elbird-
sokat tartalmaz, mint a vonatkozé jogi eléirdsok. Ily médon
megalkottuk a modern és erkdlcsileg példds magatartds
egyértelmu és trendteremtd elbirdsait. Az Etikai kodex
egyidejlleg szolgdlja valamennyilink, munkatdrsaink és
az UNIQA-csoport egészének védelmét a potencidlis bir-
sdgokkal/jogkdvetkezményekkel, az tgyfelek bizalomvesz-
tésével és jo hirnevink csorbuldsdval szemben.

Ateljes Igazgatdsdg feltétel nélkul tdmogatja a jelen Etikai
kédexben foglaltakat. Ennek megfeleléen, az itt megfo-
galmazott eléirdsok ugyanugy vonatkoznak rdnk (ideértve
a fellgyel6bizottsdag tagjait is), mint a Csoport munkaval-
laldira. Ami a személyes felelésséget illeti, mindannyian
személyes felelésséget visellink sajat tetteinkért, aktivan
hozzdjdrulva ezdltal az UNIQA jé hirnevének fenntartha-
tésdgdhoz.

Elvdrjuk Uzleti partnereinktdl és beszdllitodinktdl, hogy szin-
tén tartsdk be az UNIQA Etikai kddexének elveit, és ennek
megfeleléen viselkedjenek.

Folytassuk tovdbb kézdsen sikeres utunkat a jelen Etikai
kédex szellemében!

A jelen Etikai kédex alapjat képezd csoportszintl doku-
mentum valamennyi rendelkezését az UNIQA Csoport
Igazgatdsdaga fogadta el 2025. dprilis 1-i hatdllyal.

Bécs, 2025. mdrcius
Andreas Brandstetter

Az Igazgatdsdag elndke
UNIQA Insurance Group AG

Wolf Christoph Gerlach
Az Ilgazgatdsdg tagja
UNIQA Insurance Group AG

Peter Humer

Az Igazgatdsdg tagja
UNIQA Insurance Group AG
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Q. UNIQA

1.2 Iranyadé alapelvek

Az ugyfél az elsé Egyszerliség

Felelésségi kor

Tisztesség Kozosség

1. Az ligyfél az els6

Folyamataink sordn, termékeink és szolgdltatdsaink te-
kintetében minden esetben az Ggyfél dll valamennyi te-
vékenységlnk kézéppontjdban. Vdllalatunk szervezeti fel-
épitése és beszdmoldsi rendszere a lakossdgi, banki,
vdllalati és affinity Ugyfélszegmensek mentén van kiala-
kitva. Figyelmiink kézéppontjdban az Ugyfeleink szlkség-
letei és igényei dllnak, akiknek véleménye mindig fontos
szdmunkra. Az Ugyfeleink dltal egy 5 csillagos értékelési
rendszerben adott visszajelzések megmutatjdk, hogy mu-
kédéstnk megfelel-e ennek az alapelvnek.

2. Egyszerliség

A folyamatosan egyre bonyolultabbd vald vildgban az a
célunk, hogy tgyfeleinknek kénnyen érthetd és hasznos
szolgdltatdsokat, valamint olyan termékeket nyujtsunk,
amelyek kézzelfoghato segitséget jelentenek az életiikben.
Az egyszer( megolddsok jelentette elénydket a ,maga ne-
mében a legjobb” megolddsok folé helyezzlk. Egyuttm-
kédésink sordn elényben részesitjik a személyes beszél-
getéseket az irdsbeli kommunikdcioval szemben, és
térekszunk arra, hogy minél inkdbb leszlkitstik azon cim-
zettek korét, akitél intézkedést varunk. Mindig késedelem
nélkuli, célratdrd valaszt adunk.

3. Felel6sségi kor

Munkatdrsaink hozzdértd modon és fliggetlentl dolgoznak;
ez az egyetlen médja annak, hogy tgyfeleinknek gyors td-
mogatdst tudjanak nyujtani és megfelelé kapcsolatot tud-
janak vellk fenntartani. Mindannyian hozzdjdrulunk a vdl-
lalati felelésségvdllaldshoz: a legjobb és leggyorsabb
megolddsokat keressiik az Ugyfeleink szdmdra. Nem burok-
ratikusan vagy politikusan, hanem vallalkozdi szemlélettel
és Ugyfélkdzpontuan muiksédunk. Dontéseket hozunk, és
munkatdrsainknak is megadjunk a dontés lehetéségét. Tet-
teink sordn egyre nagyobb mértéku felelésséget vallalunk
felebardtainkért és a tarsadalmunkért (fenntarthatdsag).
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4. Tisztesség

Minden kdzosség csak annyira erds, amilyen szildrd a bi-
zalom, amelyre épul. Ezért ragaszkodunk értékeinkhez és
irdnyelveinkhez minden tevékenységlnk sordn, ezért foly-
tatunk dtldthatd kommunikdciot és ezért tesziink meg
mindent igéreteink betartdsa érdekében.

5. K6z6sség

21000 alkalmazottbdl dallo, sokszinl kézdsség vagyunk,
amely 17 orszdgban 17 millié tgyfélnek nyujt szolgdltatdst.
E kdzosség ereje az eredményeink forrdsa és munkdnk
Osztonzdje, amelynek célja, hogy a kdzdsséglinkben é16
emberek szdmdra jobb életet biztositson. A meghatdrozott
feladatokon tul tdmogatjuk egymdst, hogy lgyfeleinket a
lehetd legjobb mddon szolgdlhassuk ki. Elkdtelezettek va-
gyunk az egyUttmukddéstnk folyamatos javitdsa mellett.
Megéljuk a sokszinliséget — az intolerancidnak és a kire-
kesztésnek nincs helye.
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1.3 Etikus iranyitas
és jogi megfeleléség

Torédunk tgyfeleinkkel és kollégdinkkal, és keményen dol-
gozunk értuk. Ismerjlik és megértjik az igényeiket és ins-
pirdljuk &ket. UNIQA kdzdsségként motivdljuk és tdmogat-
juk egymdst. Kezdeményezdéek vagyunk, és intelligens, Uj
megolddsok bevezetése révén mértékadodnak szamitunk
az iparagban. Mind a vdllalaton bellli viselkedéstinket,
mind harmadik felekkel szembeni hozzdadlldsunkat az
8szinteség és nyiltsdag jellemzi. Szolgdltatdsainkat meg-
bizhatd mddon nyujtjuk, mivel értékeljuk tgyfeleinket és
munkatdrsainkat. Betartjuk az igéreteinket. Az UNIQA
munkavallaléiként kézos térekvésiink az, hogy az élvonal-
ban legylnk. Sikertink titka, hogy a legjobb, a versenytdr-
saink kindlatat feltlmuld szolgdltatdst nyujtjuk az tgyfe-
leinknek.

Ezzel a szemlélettel elkdtelezzik magunkat az Ggyfeleink
mellett, hogy az életliket magabiztosan és éréommel ter-
vezhessék. Célkitlizéseink elérése révén piacvezetd biz-
tositétdrsasdag akarunk lenni Eurépa szivében. Bdr eurdpai
biztositd vagyunk, nagy jelentéséggel bir szdémunkra a he-
lyi jelenlét.

Ez a kiindulépontja az etikus magatartdsra vonatkozo, az
irdnyadd jogi kdvetelményeket bizonyos esetekben meg-
haladd belsé elbirdsaink megalkotdsdnak. A szabad mér-
legelés jogdval csak akkor és annyiban élink, ha és
amennyiben az 8sszhangban van a jogszabdlyokkal, val-
lalati értékeinkkel és nem drt az UNIQA j6 hirnevének.

A magdnéletben tanusitott magatartdsunknak is meg kell
felelnie a jogi és tdrsadalmi eldirdsoknak, ha az kulsé
szemlélé szadmdra az UNIQA-val ésszefliggésbe hozhatd-
nak tdnik. Az UNIQA jo hirnevét potencidlisan sérté ma-
gatartds nem elfogadhato.

Elvdrjuk Gzleti partnereinktdl és beszallitdinktdl, hogy hoz-
zdnk hasonléan magas erkolcsi és etikai normdkkal ren-
delkezzenek, és ugyanolyan jogkdvetd modon viselkedje-
nek, mint az UNIQA.

A vezetd beosztdsokban dolgozd munkatdrsak viselkedése
kévetendd példaként szolgdl a munkavdllaldk, valamint a
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teljes UNIQA-csoport szadmdra. Ezen munkatdrsaknak kell
gondoskodniuk arrdl, hogy beosztottjaik ismerjék az Etikai
kédexet, és kdvessék az eldirdsok szerinti magatartdsi
alapelveket.

Munkakdrnyezetiinkben nem engedélyezzik illegdlis te-
vékenységek folytatdsdt és nem tlrjuk a jogellenes ma-
gatartdst. Ez az el6irds irdnyadd minden egyes orszdgban,
ahol az UNIQA Uzleti tevékenységet végez. E kdrben kie-
melt figyelmet szentellink az aldbbiaknak:

Korrupcié megel6zése

A korrupcio magdban foglalja valamiféle (legtdbbszor ke-
népénz, csUszépénz vagy pénzadomdny néven emlitett)
jogtalan elény kérését, felajdnldasdt vagy elfogaddsat.

Az erkodlcsileg kifogdsolhatd magatartds bizonyos tipusait
nehéz a jog eszkodzeivel megragadni, ezért nem minden
esetben egyértelm(, hogy egy adott magatartds tényle-
gesen jogellenes-e. Ezért Iényeges, hogy mindannyian,
mindenkor tartdzkodjunk a korrupciotdl és az un. ,szlrke
zondktdl”, hogy jelentstk az illetékes felettesnek és a
Compliance terlletnek az ezzel kapcsolatos eseteket és
a megalapozott gyanu felmertlését. A vdllalat jo hirnevé-
nek védelme az egyik legfontosabb feladatunk.
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Pénzmosads elleni fellépés

Az UNIQA megtesz minden, a jogszabdlyok dltal megkivdnt
intézkedést a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozd-
sdnak megelézése érdekében. Ennek megfeleléen, kovet-
juk az ,Ismerd Meg Ugyfeled” elvet, ami hatékony mdédja
az anonim Ugyletek megakaddlyozdsdnak.

Visszaélések bejelentése

A jogszabdlyok, vagy az Etikai kddex megsértésérdl vald
tudomdsszerzés esetén értesiteni kell a Compliance tert-
letet. Az értesitést személyesen, telefonon, e-mailben
(compliance@uniga.hu), levélben vagy a kifejezetten erre

a célra létrehozott Visszaélés-bejelentési Fellleten lehet
megtenni. Az értesitést névvel vagy névtelenll is meg lehet
tenni. A fentiek szerinti értesitéseket szigoruan bizalmasan
kezeljuk és nagy gonddal vizsgdljuk ki.

Amig nem adunk meg szdndékosan hamis adatokat, sze-
mélyazonossdagunk védve lesz, és nem kell tartanunk sem-
milyen negativ kévetkezmeénytdl az UNIQA részérdl.

Ha valaki tdjékoztat minket egy jogsértésrdl, vagy infor-
mdcidt szolgdltat neklink egy jogsértésrél, magdt az in-
formdcidt, beleértve az emlitett személyt és a bejelentd
személyazonossdgdt is, szigoruan bizalmasan kezeljuk, és
a kapott informdciot azonnal tovdbbitjuk a Compliance
teriletnek.

Szankcidk

A szankcidkra vonatkozdé rendelkezések az UNIQA vala-
mennyi Uzleti terlletét érintik. Erintkezési pontok mertil-
hetnek fel példdaul akkor, ha egy tUgyfél, Uzleti partner vagy
beszdllitd olyan orszdgbdl szarmazik, ahol a szankciok va-
l6szinlisége megndvekedett (példdul jelenleg Oroszor-
szdg), vagy ha egy uzleti Ugy maga is kapcsolodik egy
ilyen orszdghoz.

Az UNIQA-Nndl rendszeresen és rendszerszinten ellenériz-
zUk minden Ugyfellnket a szankciok tekintetében. Ha van-
nak olyan Uzleti Ugyek, amelyek nem érintik kdzvetlenll
az Ugyfeleket (pl. Uzleti partnerek, beszdllitdk, druk, szol-
gdltatdsok), gyanu esetén 6ndlldéan végzink szankcidel-
lenérzést, vagy bevonjuk a Compliance terlletet.
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A szabdlyok megsértések kdvetkezménye

A jogi elGirdsok és az dltaldnosan elfogadott etikai sza-
bdlyok megsértése hosszan tartd kdrokat okozhat az
UNIQA-nak. Egyebek mellett kdrtéritési igények, kdézigaz-
gatdsi és vdllalati birsdgok merilhetnek fel, illetve az en-
gedélyek és jovdhagydsok visszavondsdra kerllhet sor.

Az UNIQA kivétel nélkll minden egyes szabdlyszegésre re-
agdl. A vdllalat kizdrélagos dontési jogkdrében jogosult
meghatdrozni az alkalmazott kényszeritd intézkedéseket,
amelyek akdr a munkaviszony megszintetéséig vagy kar-

téritési kdvetelés benyujtdsdig is terjedhetnek.
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1.4 lllemszabdlyok

Az emberekkel vald nyilt és észinte, bizalmon alapuld bd-
ndsmaod szoros dsszefliggésben van az Uzleti modellink-
kel. Ennélfogva, az tgyfelekkel, a partnerekkel és a mun-
katdrsakkal vald helyes bandsmaod rendkivili jelentdséggel
bir szdmunkra. Az emberek kozotti interakciok minésége
egy kifelé és befelé is egyértelmUen Iathato képet fest a
vdllalatrol.

Az udvarias és tisztelettudd hangnem alapvetd kévetel-
mény, mind a munkatdrsak koézotti, mind az tgyfelekkel
és a partnerekkel vald kommunikdcid sordn. A lekezelés
minden formdja kertlendd. Sem belsd, sem kilsé kapcso-
latainkban nem tolerdljuk az etnikai szarmazds, faj, nem,
vallds, ideoldgia, fogyatékossdg, kor vagy szexudlis orien-
tdcid szerinti hatrdnyos megklldnbdztetést.

A tisztelettudo, 8szinte, egylUttmiikods és megbizhatd ma-
gatartds az Ugyfelekkel, Uzleti partnerekkel, beszdllitokkal,
hatdsagokkal, kollégdkkal, munkavdllalokkal, felettesekkel
és mds személyekkel vald interakcidink sordn kévetett
hozzddlldsunk része.

Az Ugyfelekkel valé kommunikacié
Az Ugyleteket korrekt, hozzdértd, bardtsagos és naprakész
modon kezeljuk.

Ugyfeleinkkel valé kapcsolattartdsunk alapja a bizalom.
Mindennapi munkdnk sordn arra koncentrdlunk, hogy
megolddsokat kindljunk az tigyfeleinknek és megerdsitstk
a rélunk kialakult, megbizhatdsdgot sugalld képet.

Minden esetben a lehetd legjobb tandcsot adjuk Ugyfele-
inknek. A hosszu tavu, értékteremtd, személyes védelmet
nyujté biztositdsaink tekintetében kilénds figyelmet szen-
telink ezen felelésséglinknek, és lUgyfeleinknek a lehetd
legnagyobb gondossdggal nydjtunk tandcsot, hogy ki tud-
juk elégiteni hosszu tavu igényeiket.

Dacdra azonban tisztességes és feleldsségteljes eljdrdsunk-
nak, eléfordulhat, hogy Ugyfeleink vagy Uzleti partnereink
és beszdllitdink ugy érzik, nem a lehetd legmegfelelébb mo-
don kezeljuk 8ket. Az alapvetd elveinknek valé megfelelés
érdekében, kifejezetten e célbdl feldllitottunk egy, a meg-
keresések és panaszok kezelésére szolgdld rendszert.
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Ajelenlegi vagy kordbbi Ugyfelektdl, Gzleti partnerektdl és
beszdallitoktdl érkezd panaszokat a vonatkozdé jogszabd-
lyoknak és eléirdsoknak megfeleléen, megbizhatoan, ba-
ratsdgosan, hozzdértden és a lehetd legrovidebb idén belll
kezeljuk. Sikertnk kulcsa az ugyfélkdzpontusdg.

A munkdval kapcsolatos tevékenységeink és gondolataink
fékuszdban mindenkor az tgyfelek dlinak.

Ugyfeleink f& elvardsa felénk a biztonsdg. Vészhelyzetek-
ben tdmogatdst nyujtunk, megfontolt és segitékész mdédon
jarunk el. A veszélyek megelézésének alapja a problémdk
felismerése. Ahelyett, hogy félrenézlink, oldjuk meg a prob-
[émat!

Hasonldképpen, belsé folyamataink fékuszdban is a szol-
gdltatdsnyujtds dll; a lehetd legjobb mddon tdmogatjuk
belsé Ugyfeleinket és munkatdrsainkat.

Az Ugyfeleinkkel, Uzleti partnereinkkel és beszdllitdinkkal
dllandod vagy eseti jelleggel kapcsolatban [évé munkatdr-
sainknak kulonoés figyelmet kell forditaniuk a megjelené-
stkre. Ugyanakkor minden munkatdrsunktdl azt varjuk el,
hogy beosztdsuknak megfeleléen 6ltézkddjenek.

ERDEMES TUDNI

Kérdés: Egy ligyfél felhiv és kifejezi bosszankoddasat
amiatt, hogy igazolnia kell személyazonossagadt,
mielStt életbiztositdasa kifizetésre kerulne a részére.
Ez jogszabadlyi elSiras. Folytatnom kell a beszélge-

tést az tigyféllel, aki nem vesz tudomadst a jogsza-

balyi kételezettségrsl?

Vdlasz: Igen. Az tUgyfelet bardtsdgos és turelmes
hangnemben tdjékoztatni kell a jogszabdlyi kéve-
telményekrdl, még akkor is, ha ez iddigényes fel-
folele]
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ERDEMES TUDNI

Kérdés: Az UNIQA alkalmazottja vagyok és betérek az egyik irodankba az Gj autémra

kétends biztositds ligyében. Ugyfelek jelenlétében két munkatdrs kézétt hangos vita

robban ki. Mit tegyek?

Vdlasz: Udvarias, de hatdrozott mdédon felszdlitom a munkatdrsakat, hogy belsé

tugyeiket ne az ugyféltérben rendezzek.

Az lzleti partnerekkel/beszallitékkal/

hatésagokkal valé kommunikdcio

Sikertink egyik kulcsfontossdgu tényezdéje az Uzleti part-
nereinkkel és beszdllitdinkkal valé kapcsolat, amit alapel-
veinknek megfeleléen, a kdlcsonds elégedettség és ko-
operativ egylttmuiksddés kdvetelményének megfeleléen
kell kialakitani. A hosszu tavu és fenntarthaté Gzleti kap-
csolatok mindannyiunk javat szolgdljdk, ezért Gzleti part-
nereinktdl, és beszdllitéinktdl ugyanezt a magatartdst var-
juk el.

A hatésdagokkal valé kapcsolatunkat az egyenesség, a
csapatkdzpontusdg és a megbizhatd egylttmikodés jel-
lemzi. Nyitott kommunikdciés csatorndkat tartunk fenn
minden hatésdggal, nemzetkdzi, nemzeti és helyi szinten

egyardnt. A szabdlyozé hatdsdgokkal vald kapcesolattartds
az érintett igazgatdsdgi tag, vagy az igazgatdsdag dltal
erre kijelolt és a kapcsolattartdsra felhatalmazott mun-
katdrsak kizarolagos hatdskore.

A munkatarsakkal valé kommunikdacié

Tisztdban vagyunk tdrsadalmi felelésségiinkkel, ezért be-
tartjuk a munkavédelmi eléirdsokat, a munkaszerzédé-
sekre vonatkozdé jogszabdlyokat, valamint tiszteletben
tartjuk a munkavdallaloi képviselék jogait.

A munkahelyi elémenetel és személyes fejlédés targya és
kizdrolagos dontd szempontja a munkateljesitmény, a ké-
pességek, az elkdtelezettség és a motivacio.
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1.5 Juttatdasok

Az Gzleti partnereknek, beszallitdknak és Ggyfeleknek jut-
tatott figyelmességeknek nagy hagyomdnya van az Gzleti
gyakorlatban.

Mindazondltal a juttatdssal soha nem szabad visszaélni
tisztességtelen vagy igazsdgtalan személyes elényszerzés
(akdr sajat vagy masok szamdra) vagy befolydsgyakorlds
céljdbdl. Az egyes juttatdsok értékének ésszerl és szokd-
sos keretek kozott kell maradnia. Ez a helyzet akkor dll
fenn, ha egy kulsé harmadik fél szamdra soha nem tlinik
ugy, hogy a juttatds célja a befolydsolds volt. El kell kertlni
a tisztességtelenség vagy a helytelenség bdrmilyen ldat-
szatdt. Az UNIQA-csoport j6 hirnevét és feddhetetlenségét
soha nem rombolhatja semmilyen juttatds. Ezért érdemel
ez a téma kiemelt figyelmet.

Meghivasok

Altaldnossdagban véve, a kiilsé tzleti partnerek kézotti kis
értékl ajandékokat a kolcsdnos tisztelet kifejezésének te-
kintjuk, amelyek elésegitik a hosszu tavu Uzleti kapcsola-
tok kialakitdsdt és fenntartdsdt. Mindig figyelembe vesz-
szUk az egyedi eset Osszes korUlményét mind a
meghivdsok elfogaddsakor, mind a meghivdsok felajdn-
lasakor.

Meghivds esetén mindig gondoskodunk arrdl, hogy jelen
legyen egy UNIQA alkalmazott a meghivds idépontjdban,
példdul amikor a meghivds egy rendezvényen vald rész-
vételre szdl. Emellett kllonbséget teszlink az olyan meg-
hivasok kozott, amelyek emberek dltaldnos csoportjanak
szdlnak, és a kizardlag egyéneknek szdld meghivdsok ko-
z6tt, és fenntartjuk az egészséges ardnyérzéket.

A 40 ezer forint értéket eléré vagy meghaladdé meghiva-
sokat a Compliance tertletnek kell jelenteni. A hivatalos
személy esetére kildnleges szabdlyok vonatkoznak. Két-
séges esetekben a Compliance terllet dll rendelkezésre
tandcsaddsra.
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ERDEMES TUDNI

Kérdés: Projektmenedzserként dolgozom az UNIQA-
nal és Uj IT-rendszert keresek. Az egyik potencidlis
partner meg szeretne hivni engem, mint az UNIQA
képviselGjét egy Uzleti vacsorara. Elfogadhatom a
meghivast?

Vdlasz: Feltéve, hogy a vacsora sordn (zleti kérdé-
sek kerllnek megvitatdsra, tovdbbd, hogy a vacso-
rdn az UNIQA egy képviseldje, valamint az Gzleti
partnernek legaldbb egy képviseldje is jelen van, a
meghivds elfogadhatd. Ezenkivil gondoskodni az
esemeény transzparens voltdrdl és figyelembe kell
venni az eset nyilvdnossdg dltali megitélését is. Meg
kell fontolni a meghivds értékét is. Az ilyen jellegl
meghivdsoknak minden esetben kéz6s étkezésre
kell korlatozddnia.

Kérdés: A biztositasi szerz6dés megkétése utan sze-
retném meghivni tgyfeleimet egy kézeli vendéglébe

egy ebédre. Megengedett ez a meghivas?

Vdlasz: A meghivds kizdrdlag abban az esetben
nydjthaté, amennyiben figyelembe vesszik a nyil-
vdnossdg dltali megitélését, és biztositjuk, hogy a
meghivds értéke tovdbbra is megfelelé és indokolt
legyen. Ezen tulmenden sziikséges ellendriznem,
hogy az érintett Ugyfelek hivatalos személyek-e.
llyen esetekben fokozott kériiltekintés alkalmazdsa
szlikséges. Amennyiben a meghivds idébeli 6ssze-
fliggésben dll egy hivatalos cselekménnyel, a meg-
hivds nem engedélyezett.




Q. UNIQA

ERDEMES TUDNI

Kérdés: UNIQA szakértSjeként egy kiils6 szervezé altal rendezett, dijkdteles 2 napos szakmai

kiallitasra kaptam meghivast eléadoként. Az eldaddsért tiszteletdijat ajanlanak szamomra,

emellett a szervez6 fedezi a replilSjegy és a szdllas kéltségeit. EIfogadhatom ezt az ajanlatot?

Vdlasz: A replilSjegy és szdllds kéltségeinek a szervezd dltali dtvdllaldsdnak elfogadhatdsd-
gdra vonatkozéan alkalmazni kell a juttatdsok elfogaddsdra vonatkozd belsé szabdlyzatokat.
A jelen esetben a replldjegy €s a szdllds kéltségei fedezhetdk a szervezd dltal, mivel egy
kulsd, dijkételes eseményrdl van szd, ahol a UNIQA munkatdrsa el6addst tart. Azonban a
meghivds elfogaddsa elétt a kézvetlen felettes jovahagydsa szikséges.

Ajandékok
A meghivdsokhoz hasonléan az ajdndékok is a megbe-
csulés apro jelei (példdul egy doboz édesség kardcsonyra,
egy csokor virdg szuletésnapra), amelyek célja az tzleti
kapcsolat erdsitése.

A 40 ezer forint értékhatart eléré vagy meghaladé ajan-
dékokat, valamint az olyan ajandékokat, amelyek vissza-
utasitdsa nem tlnik illendének (mint mindig, itt is az egyedi
esetre kell figyelemmel lenni), dtadjuk a Compliance teri-
letnek. Kétség esetén azt kell feltételezni, hogy az érték a
40 ezer forintot eléri vagy meghaladja.

Alapelvként rogzithetd, hogy kdzvetlen vagy kdzvetett

pénzlgyi juttatds (pl. étkezési ajandékutalvany) addsa,
vagy elfogaddsa tilos.
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Q. UNIQA
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ERDEMES TUDNI

Kérdés: Szeretném megkdszonni egy lizleti partneremnek
a j6 egylttmiikodést, és két operajegyet kiildeni neki. En
azonban nem fogok részt venni az eseményen. Adhatom-
e ezt az ajandékot az lzleti partnernek?

Vdlasz: Nem, mivel a meghivdsok az Uzleti kapcsolatok
dpoldsdt szolgdljdk, €s nem a helytelen befolydsoldst, fon-
tos, hogy én, mint UNIQA alkalmazott jelen legyek a meg-

hivdson.

Adakozds és szponzordcio

Atdrsadalom felelés tagjaként az UNIQA — adakozds vagy
szponzordcid keretében — pénzbeli vagy természetbeni
juttatdssal tdmogat meghatdrozott oktatdsi, tudomdnyos,
muvészeti, kulturdlis, tadrsadalmi, humanitdrius és sport-
célokat.

Adomadnyok
Az adomdnyok jotékonysdgi célu dnkéntes juttatdsok,
amelyeket ellenszolgdltatds nélkil adnak.

Minden adomdnynak dtlathatdnak kell lennie. Az adoma-
nyozott személynek és az adomdny tervezett felhasznd-
ldsdanak ismertnek, és jogilag igazolhatdnak kell lennie,
valamint meg kell felelnie az UNIQA Csoport etikai érté-
keinek.

Adomanyok nem adhatdk:

« politikai pdrtoknak és ezekhez kapcsolédd szerveze-
teknek,

o vdlasztdsi kampdnyokban részt vevé pdrtoknak,

* nyereségorientdlt szervezeteknek,

« olyan szervezeteknek, amelyeknek céljai nem férnek
6ssze az UNIQA vdllalati alapelveivel és/vagy értékeivel,

« olyan szervezeteknek, amelyek drthatnak az UNIQA jo
hirnevének.
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Kérdés: Ugyfélszolgdlati képvisel vagyok, és szeretném
meghivni tUgyfelemet, aki egyben a kereskedelmi és ipar-
kamara biztositasi ligyekért felelés osztdalyvezetdje, egy
vendéglébe vacsorazni. Meghivhatom az ligyfelemet?

Vdlasz: Az tigyfél, mint a kereskedelmi és iparkamara osz-
tdlyvezetdje, hivatalos személynek mindsul. Ennek az
ugyfélnek a meghivdsa csak akkor lehetséges, ha a va-
csordra hasonld tgyfelek is meghivdsra kertlnek, és ha
nincs idébeli kézelség a kereskedelmi €s iparkamardhoz
kéthetd hivatalos tgylethez.

Szponzordcié

A szponzordcid pénz, druk vagy szolgdltatdsok szerzé-
désben rogzitett megdllapoddson alapuld, rekldmozdsért
cserébe torténd juttatdsa. A szponzordlds sordn figyelmet
forditunk a jogi kdvetelményekre, az ardnyossdg elvére, a
gazdasdgi megvaldsithatdsdgra, valamint a tarsadalmi-
politikai és szocidlis felelésséglinkre. Minden szponzordcid
célja az kell, hogy legyen, hogy az UNIQA Csoportot a meg-
lévé vagy potencidlis lUgyfelek leheté legnagyobb cso-
portjdnak mutassuk be. Az UNIQA-nak hirdetési lehetd-
séget kindld szponzori megdllapoddsok nem mindstlnek
adomdnynak.

ERDEMES TUDNI

Kérdés: Egy nagy lgyfél ligyvezetd igazgatdja az
UNIQA adomadnyozdasat kéri egy nonprofit egyesti-
letnek, amelynek 6 is igazgatésagi tagja. Van ra
madd, hogy segitsilink?

Vdlasz: Az olyan nonprofit szervezeteknek nyujtott
adomdnyok, amelyek célja 6sszeegyeztethetd az

UNIQA értékeivel, dltaldban megengedettek. Az

adomdnyozds azonban nem keltheti az adomdny
cimzettje (kézvetett) befolydsoldsdnak Idtszatdt.
Konkrét esetekben a Compliance tertilet tadmogatja
annak értékelését, hogy lehet-e és hogyan lehet
ilyen adomdnyt adni.




Q. UNIQA

ERDEMES TUDNI

Kérdés: A fiam sikeres kapus egy futballklubban. &sszel bajnoksdgot rendeznek az ificsapa-
toknak, és szponzorokat keresnek a helyezettek dijazdsahoz. Van lehetéség rd, hogy az UNIQA
szponzordlja 6ket?

Vdlasz: Alapelvként elmondhatd, hogy ilyen esetben lehetséges a szponzordcid, ha meg-
felelé ellenszolgdltatds (pl. a focipdlya kéril UNIQA-rekldmtdbldk elhelyezése) biztositott.
A konkrét esetben rendelkezésre dlld lehetéségekrdl a Brand tertilet tud bévebb felvildgo-
sitdssal szolgdlni.

Adakozds és egyéb juttatasok politikai
partoknak

Tilos politikai pdrtoktdl vagy az ezekhez kapcsolddd val-
lalatoktdl, illetve a vdlasztdsi kampdnyokban részt vevd
pdrtoktol adomdnyokat vagy egyéb juttatdsokat elfo-
gadni, illetve tilos a felsoroltaknak adomdnyt vagy egyéb
juttatdst adni.

Ez aldl a tilalom aldl csak a kévetkezdk képeznek kivételt:
« a politikai pdrtok, kampdnypdrtok vagy a hozzdjuk kap-

csolddd szervezetek dltal szervezett olyan rendezvények
szponzordldsa, amelyeken nem pdrtpolitikai tartalmak
kertlnek megvitatdsra, és amelyek a nagykdzonség sza-
mdra nyitottak. Gondoskodunk arrdl, hogy a (hivatalos
személyre vonatkozo) befolydsolds barmilyen latszatat
elkeruljuk.

« olyan médidban megjelend hirdetések, amelyeknek mé-
diatulajdonosai politikai pdrtok vagy a hozzdjuk kap-
csolddd szervezetek, de amelyek nem tulnyomorészt
pdrtpolitikai tartalmuak, és a nagykdzénségnek szdélnak.
A rekldmnak tovdbbd rekldmértékét tekintve megfele-
I8nek kell lennie, és egy adott UNIQA terméket kell nép-
szerUsitenie. Ebben az esetben is biztositani kell, hogy a
(hivatalos személyre vonatkozo) befolydsolds barmilyen
latszatat elkeriljék.
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Q. UNIQA

ERDEMES TUDNI

Kérdés: Olyan szervezet, amely nem tartozik kéz-
vetlentl egy politikai parthoz, de szoros kapcsolat-
ban all egy politikai parttal, adomanyt kér a nyari
rendezvényére. Ez a politikai partok szamdra nyuj-
tott tamogatasnak mindsul?

Vdlasz: Igen, és ezért a kért tadmogatds nem enge-
délyezett.

A hivatalos személyeknek adott juttatasokra

vonatkozé egyedi elSirasok:

Kulonds dvatossdagra van sztkség a hivatalos személyek-
nek nyujtott vagy a hivatalos személyektdl szarmazd jut-
tatdsok addsakor és elfogaddsakor. A hivatalos személy
részére torténd juttatds addsa elétt, annak, aki a juttatdst
adja, fel kell mérnie a (buntet&jogi) kockdzatot. Kulonods
figyelmet forditunk a jogi keretek betartdsdra; az ettél
vald eltérés nem megengedett. Olyan juttatds nyujtdsa,
amely idében szoros kapcsolatban d&ll a hivatalos intéz-
kedésekkel, minden esetben tilos.

A hivatalos személyeknek nyujtott, 9 ezer forint vagy anndl
nagyobb értékl juttatdsokat be kell jelenteni a Compli-
ance teriletnek. Kilonods figyelmet kell forditani arra, hogy
ezek helyileg szokdsosak-e, és hogy fenndll-e az 6ssze-
férhetetlenség kockdzata vagy ldatszata. A hivatalos sze-
mélyeknek adott, 40 ezer forint vagy anndl nagyobb ér-
tékl ajandékok vagy meghivdasok dltaldban nem
megengedettek. A kivételekhez a Compliance terulet el8-
zetes jovdhagydsa szlkséges.

A ,hivatalos személy” kifejezés pontos meghatdrozdsa a
Csoportszintl Megfelelségi Politikdban taldlhato. Kétség
esetén a Compliance terulettdl lehet segitséget kérni.

Inszentiv juttatdasok

A biztositdskdzvetitdk sikeres tevékenységének és a ki-
I6nleges célkitlzéseik teljesitésének jutalmazdsdra moti-
vdcids juttatdsokat (pl. utazdsi események) biztositunk.
Az inszentiv juttatdsok értéke a kedvezményezett (és ki-
sérdje) személyes haszna alapjdn kertl meghatdrozdsra.
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Ezt az dsszes, a kedvezményezettnek (és kiséréjének) biz-
tositott szolgdltatds ésszege alapjdn mérjuk (pl. utazdsi
koltségek, szdllds, étkezés, az esemény egyes programe-
lemei). Az inszentiv juttatdsok megitélésekor figyelembe
vesszlk a helyi jogszabdlyokat, valamint az Eurépai Unid
rendeleteit. Az inszentiv juttatdsokat ugy kell kialakitani,
hogy mindig megdrizzék az UNIQA Csoport imdzsdt és
hirnevét.

Jovdhagyads és jelentési kételezettség

Mind a belsé, mind a kilsé juttatdsok kapcsdn be kell tar-
tani a felettes jovahagydsdnak beszerzésére vonatkozdé
eléirdsokat. Meghatdrozott juttatdsok tekintetében a fe-
lettes elézetes (biankd) jdévahagydst adhat. Ez aldl kivételt
képeznek a hivatalos személyekkel kapcsolatos és a poli-
tikai juttatdsok.

ERDEMES TUDNI

Kérdés: Szeretném meghivni az UNIQA-csapatomat
vacsorara, hogy megiinnepeljik egy kihivdast jelent6
projekt sikeres lezarasat. Be kell jelentenem ezt a
meghivast a Compliance teriilet felé?

Vdlasz: Nem, mivel ez kizdrdlag UNIQA-munkavdl-
laldkat érint, igy belsé juttatdsnak mindsdl. Belsd
Jjuttatds esetén elegendd a kézvetlen felettes jova-
hagydsa.

Kérdés: Ertékesitési vezetoként szeretném meghivni

a régiomban dolgozé lgyfélszolgalati munkatar-
sakat, biztositaskoézvetitéket, valamint a nyugdijas
UNIQA-munkatdarsakat egy kardcsonyi linnepségre.
Be kell jelentenem ezt a meghivast a Compliance
terilet felé?

Vdlasz: Igen, mivel a biztositdskézvetitdk és a nyug-
dijas UNIQA-munkavdllalok ,kilsé harmadik félnek”

mindsulnek.




Q. UNIQA

1.6 A tulajdon és a bizalmas adatok

kezelése

A kllénds védelemre szoruld adatok kezelése a |étesitmé-
nyeinkben torténik. Egyrészt részletes adatokkal rendel-
kezlink az tgyfeleink élethelyzetére vonatkozéan, mds-
részt eljdrdsaink és médszereink olyan eszkz6k, amelyek
felfedéstk esetén vdllalatunk hdtranydra lennének fel-
haszndlhatéak.

Vdllalati eszk6z6k és a vdllalati tulajdon
Fészabdlyként a vdllalati tulajdon Gzleti célra vehetd
igénybe. A vdllalati tulajdont meg kell védeni a visszaélés-
szer( haszndlat, az elvesztés és ellopds ellen. A targyi esz-
kozok, mint példdaul a muikodési erdforrdsok mellett a val-
lalat tulajdondban immateridlis eszk6zok is vannak, példdul
szellemi alkotdsok (ideértve a szoftverlicenceket is).

Tiszteletben tartjuk a mdkodési eréforrdsok és vdllalat
eréforrdsainak (igy példdul a telefonok, szamitdgépek, in-
ternet és mds informdcidtechnoldgiai eszk6zdk) haszna-
latdra vonatkozod belsé szabdlyzatokat.

Adatvédelem/lizleti titkok védelme

A magdnélethez vald jog emberi jog, ezért védeni kell. Be-
tartjuk az adatvédelmi eldirdsokat és gondoskodunk arrdl,
hogy a személyes adatok (példdul az egyértelmien egy
adott személyhez kétheté adatok) megbizhato védelmet
élvezzenek a jogosulatlan hozzdférés ellen, valamint, hogy
a kibertdmaddsok elleni védekezéshez szikséges vala-
mennyi intézkedés alkalmazdsra kertljon vallalatunkndl.
Személyes adatok kizdardlag a jogszabdlyokban megha-
tdrozott esetekben tovdbbithatok.

Személyes adatok gyUjtése és kezelése sordn védelmezni

kell az érintettek alapvetd jogait, szabadsdgdt és mélto-
sagat.
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Kotelességlink minden belsd, bizalmas tgy, valamint az
Uzleti partnereinkre, beszdllitdinkra és Ggyfeleinkre vonat-
kozd bizalmas informdciok tekintetében gondoskodni a
titoktartdsrdl. Ezen tulmenden, a mikddési és Uzleti titko-
kat kifejezetten bizalmas adatként kell kezelni.

A titoktartdsra vonatkozé kételezettség a munkavallalot
a munkaviszony megszUlinése utdn is terheli. A titoktartdsi
kotelezettség megsértése esetére az UNIQA fenntartja a
jogot, hogy megtegye a megfeleld [épéseket.

ERDEMES TUDNI

Kérdés: Szeretnék az otthoni szamitégépemen este
adatelemzést végezni. Szeretném e célbdl a rele-
vans ugyféladatokat lementeni egy pendrive-ra és

hazavinni magammal. sszhangban van ez a biz-

tonsagi kévetelményeinkkel?

Vdlasz: Nem. Ugyféladatok kiilsé adathordozéra
tértend mentése nem megengedett. Az adatelem-
zést vagy az iroddban kell elvégezni, vagy a mun-
kavdllald otthondban, de a vdllalat tulajdondt ké-
pezd laptopon.




Q. UNIQA

Bennfentes informacié

Bennfentes informdcionak minésil minden olyan pontos,
nem nyilvdnos informdcié a tézsdén jegyzett vallalatokrol
— mint példdul az UNIQA —, amely nyilvdnossdgra kertlése
esetén jelentds hatdssal lehetne a részvénydrfolyamra.
Az ilyen tudds elényt biztosithat mds piaci szerepldkkel
szemben, ezdltal veszélyezteti a szervezett tékepiac mui-
kodését. A bennfentes informdcioval vald visszaélés szi-
goru szankcidkat vonhat maga utdn — pénzbirsdgot, su-
lyosabb esetekben akdr szabadsdgvesztést is.

Tilos az olyan informdciok felhaszndldsa személyes pénz-
Ugyi elény, vagy mds személy szdmadra toérténd pénzigyi
elény megszerzése céljdbdl — akdr az informdcid tovdb-
baddsdval, akdr az érintett pénzlgyi eszkdzdkkel torténd
kereskedés utjdn — amennyiben ezek az informdcidk benn-
fentes informdcidnak mindsulnek.

Tovdbbd tilos harmadik személy szadmdra ajdnldst adni
ilyen pénzigyi eszkdzdkkel vald kereskedésre. A bennfen-
tes informdciok, tovdbbd a bizalmas, drfolyamérzékeny
informdcidok UNIQA-munkavdllaldk felé torténd tovabba-

ERDEMES TUDNI

Kérdés: : Egy fontos, szigoruan bizalmas projekten
dolgozom, és olyan informdcidk birtokdba kertiiltem,
amelyek arfolyamra érzékenyek. Szamomra emiatt
nem engedélyezett, hogy a projekt soran UNIQA
részvényekkel kereskedjek, de ettdl fliggetlenul a
testvéremnek ajanlhatom, hogy vdsdroljon UNIQA
részvényeket?

Valasz: Nem engedélyezett piaci ajdnldsokat tenni
harmadik fél szdmdra, amennyiben bennfentes in-
formdcidval rendelkezel.

ddsais tilos, kivéve, ha az adott munkatdrs munkakéri fel-
adatai elldtdsdhoz szlkségszerlien hozzd kell férnie ezek-
hez az informdcidokhoz (Un. ,need-to-know” elv).
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1.7 Versenyszer( magatartas

Az UNIQA Biztositonak, mint piaci szereplének tevékeny-
séglnk alapja a mikoédsé piac. Kiemelkedd teljesitmé-
nylnknek k&szdnhetéen abban a helyzetben vagyunk,
hogy innovdcié és minéség révén tudjuk formadlni a pia-
cot.

Uzleti tevékenységink sordn az irdnyadd jogszabdlyok
teljes korl betartdsdval jarunk el; a tisztességen és johi-
szemUségen alapuld, nyitott és &szinte keretek k6zdtt mi-
kédunk. Ennélfogva elutasitjuk a gazdasdgi versenyt és a
piaci szabadsdg elvét sérté gyakorlatokat.

Meggydzddéslink, hogy a verseny szempontjabdl elen-
gedhetetlen a tisztességes és minéségkdzpontu miksddés.

A tisztességtelen és versenyellenes intézkedések tiltottak.
A verseny sordn tanusitott magatartdsunk kapcsdn tgyel-
ntnk kell arra, hogy ne gyakoroljunk kdros hatdst a piacra
piacfelosztd megdllapoddsok, a piaci erével vald vissza-
élés vagy piaci er6koncentrdcid révén. A fentiek kozé tar-
toznak az drrégzités, a szerzédési feltételek 6sszehango-
ldsa, a piac felosztdsa (tertletileg, tgyfélkérdk szerint,
megdllapitott ardnyok szerint), a versenytdrsakkal k6zds
marketingtevékenység, a relevdns piaci informdcidok meg-
osztdsa stb.

16 | UNIQA Etikai kodex

ERDEMES TUDNI

Kérdés: Az UNIQA biztositaskozvetitéjeként eltoltott
hosszu idé alatt nagy ugyfélportféliot épitettem ki.
Szakmai kérokben nagy elismerésnek 6rvendek, és
az UNIQA egy versenytdrsa terlileti vezetdi dallast
kinalt fel nekem. Magammal vihetem az ligyfélport-
folié részét képezé adatokat?

Vdlasz: Nem. Az Ugyfélportfolioban szereplé adatok
elvitele nem felel meg a versenyszabdlyoknak, €s
még buntetendd is.

Kérdés: Ebéd kdzben a kdrrendezési osztaly egyik
munkatdrsa beszamol nekem az egyik vallalati
ugyfellinket érinté sulyos, Uj felel6sségbiztositdsi
ugyrél. Bar UNIQA-alkalmazott vagyok, nem kiemelt
tugyekkel foglalkozom, és lizleti szempontbdl nincs
kapcsolatom az érintett ligyféllel. Megengedhetd
ilyen informaciék tovabbaddasa?

Vdlasz: A kollégam viselkedése nem volt megfeleld,

mivel az ilyen jellegl Ugyféladatokat szigoruan bi-

zalmasan kell kezelni.
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1.8 Osszeférhetetlenség

Alkalmazottként biztositanunk kell, hogy magdnérdekeink
ne keriljenek ellentétbe az UNIQA felé fenndllé kételezett-
ségeinkkel. A vdllalati és magdnérdekek 6sszefondddsa
az UNIQA rovdsdra nem megengedett.

Ez a szabdly vonatkozik példdul olyan szerzédésekre és
targyaldsokra, amelybdl mi magunk, vagy hozzdnk kézel
allé személyek (pl. rokonok, bardtok stb.) hasznot huzhat-
nak. Ez nem vonatkozik a kdzvetitdi tevékenységgel kap-
csolatos jutalékfizetésekre. Hasonloképpen, tovdbbi mun-
kaviszony létesitése, tandcsaddi megbizds elfogaddsa,
jogi személyben feladatkérok vagy politikai hivatalok el-
vdllaldsa szintén 8sszeférhetetlenséget eredményezhet.

ERDEMES TUDNI

Minden esetet, ahol sszeférhetetlenség merullhet fel, to-
vdbbd minden mdsoddlldst — fliggetlenul attdl, hogy dsz-
szeférhetetlenséghez vezethet-e — jelenteni kell a kdzvetlen
felettes felé, aki értékeli a helyzetet.

A vdllalaton belll azonositott &sszeférhetetlenségek do-
kumentdldsat és kezelését a Compliance terllet végzi.
Ezért minden azonositott dsszeférhetetlenséget, kilons-
sen az alkalmazottakat, az Igazgatdsdg vagy a Fellgye-
I6bizottsdg tagjait érintd Osszeférhetetlenséget be kell je-
lenteni a Compliance terulet felé.

Kérdés: Felkértek, hogy induljak az 6nkormdanyzati képvisel6i valasztasokon. Elfogadhatom az

ajdanlatot?

Vdlasz: Tdjekoztatni kell a kézvetlen felettest a jeldlésrél. Miutdn a felettes beleegyezését

adta a jelélés elfogaddsdhoz, a kérelmet a beleegyezéssel egylitt tovdbbitani kell a People

és Brand (HR) részére, tovdbbi feltilvizsgdlat céljdbdl. Amennyiben a felilvizsgdlat sordn a

People és Brand (HR) ugy itéli meg, hogy a jelélés reputdcids kockdzattal jarhat, akkor

errdl irdsban értesiti a Compliance tertletet. Minden esetben a fellilvizsgdlat eredményérd,

és arrdl, hogy elfogadhatja-e vagy sem a poziciét értesiteni kell a munkavdllaldt, €s a fe-

lettesét is.

17 1 UNIQA Etikai kodex




Q. UNIQA

1.9 Fenntarthatésag

A gazdasdgi eredményességre vald térekvéstink mellett
biztositétdrsasdgként dkoldgiai és tarsadalmi értékek te-
remtése is a célunk. A magatartdsi szabdlyaink tdbbnyire
a tagsdgi jogviszonyunkbdl fakadd eldirdsokbdl szarmaz-
nak. Ezen magatartdsi elveket kézvetitjik mind tgyfeleink,
mind munkavdllaldink felé.

Az ENSZ Globdlis Egyezmény (UN Global
Compact, UNGC) tiz alapelvével 6sszhangban
allé magatartasi szabdlyaink

Az ENSZ Globdlis Egyezményének (UN Global Compact,
UNGC) alapelveivel valé 6sszhang kiemelt jelentéséggel
bir szdmunkra a befektetések, a kockdzatelbirdlds, a sa-
jat mikodés, a munkavallaldinkkal valdé kapcsolattartds,
valamint a beszdllitéink kivdlasztdsa tekintetében
(https://unglobalcompact.org/):

Emberi jogok

» 1. alapelv: Tdmogatjuk és tiszteletben tartjuk a nemzet-
kozileg elismert emberi jogok védelmét.

o 2. alapelv: Mindent megtesziink annak érdekében, hogy
ne vegylnk részt emberi jogok megsértésében.

Munkaligy

« 3. alapelv: Tiszteletben tartjuk az egyestilés szabadsd-
gat, és ténylegesen elismerjik a kollektiv targyaldsok
folytatdsdhoz valo jogot.

o 4. alapelv: Elkételezettek vagyunk a kényszer- és kote-
lezé munka minden formdjdnak eltérlése irdnt.

« 5. alapelv: Elkdtelezettek vagyunk a gyermekmunka fel-
szdmoldsa irdnt.

« 6. alapelv: Tdmogatjuk a munkavdllaldssal és foglalkoz-
tatdssal kapcsolatos diszkrimindcié megszintetését.
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Kdrnyezetvédelem

o 7. alapelv: Témogatjuk a kdrnyezetvédelmi problémdk
elévigydzatos megkodzelitését.

» 8.alapelv: Kezdeményezéseket inditunk a szélesebb kord
koérnyezeti felelésségvdllalds 6sztonzésére.

o 9. alapelv: Tdmogatjuk a kérnyezetbardt technoldgidk
fejlesztését és elterjedését.

Korrupcié elleni kiizdelem
« 10. alapelv: Felléplink a korrupcié minden formdja ellen,
ideértve a zsaroldst és a megvesztegetést.

Meggydzédéslink, hogy a jelen alapelvek betartdsa, kiegé-
szllve az ENSZ Fenntarthaté Fejlédési Céljainak (SDG-k)
szem el6tt tartdsdval, elengedhetetlen a tisztességes ver-
seny megvaldsitdsdhoz és jé hirnevink megdérzéséhez.

Ezen okbdl az UNIQA nyilvdnosan fejezte ki a fenti alapel-
vek irdnti elk&telezettségét, az UNIQA vezérigazgatdja dltal
az EgyesuUlt Nemzeteknek kuldétt levél formdjdban.

Tovabbi tagsdagok
Alapveté fontossdagunak tartjuk a tuddsmegosztdst, a jobb

atldthatdsdagot, a kdzdsen kidolgozott megolddsokat és
a legjobb gyakorlatok elveit, ezért szadmos globdlis fenn-
tarthatdsdgi kezdeményezés aldirdja és tagja vagyunk.
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Fékusz: emberi jogok

Beszdllitok

Beszdllitdink kételesek tiszteletben tartani az emberi
jogokat, és biztositaniuk kell, hogy nem vesznek részt
sem emberi jogi jogsértésekben, sem a szocidlis és
munkajogi jogszabdlyok megsértésében.

Befektetések

Az emberi jogok érvényesitése befektetéseink sordn
rogzitésre kerult az UNIQA Felel8s Befektetési Irdny-
elveiben. Az UNIQA részt vesz olyan standardizdlt
tevékenységekben, amelyek célja a vdllalatok dltal
elkdvetett emberi jogi jogsértésekkel szembeni fel-
|épés. Ezen tulmenden, a fébb kdros hatdsok (,Prin-
cipal Adverse Impacts”) kezeléséhez kapcsolddd dat-
vildgitdsi kotelezettségeink keretében negatiy,
standardalapu szlrési kritériumot alkalmazunk uj,
mérlegben szereplé kozvetlen befektetések eseté-
ben olyan kibocsdtékra vonatkozéan, akik sulyos
tdrsadalmi vagy kérnyezeti jogsértésekben érintet-
tek. A szlrés alapjdt az ENSZ Globdlis Megadllapo-
ddasdnak (UNGC) és az OECD nemzetkédzi standard-
jai képezik.

Vdllalati Ugyfelek

A vdllalati tgyfelek esetében az ESG kockdzatérté-
kelést integrdltuk a kockdzatelbirdldsi folyamatba.
Az Ugyfelek tdrsadalmi kockdzatoknak — ideértve
az emberi jogokat is — vald kitettségét madr az ajdn-
latkérés sordn kdzvetlenul értékeljuk. Azon tgyfele-
ket, akik olyan dgazatokban mikédnek, ahol magas
az emberi jogi jogsértések kockdzata, ESG-tand-
csaddnkhoz irdnyitjuk, és vizsgdlat ald vonjuk a vo-
natkozoé belsé szabdlyzataikat. Emellett a tézsdén
jegyzett vdllalatokat egyedileg értékeljik abbdl a
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szempontbdl, hogy megfelelnek-e a szUkséges em-
beri jogi kotelezettségeknek, nyilvdnosan elérheté
adatok alapjdn.

Munkavallalék

Munkdltatéként bizonyos emberi jogokat alapvets-
nek és univerzdlisan alkalmazhaténak tartunk mun-
kavdllaléink szadmara. Ezek kdzé tartozik az egye-
sulési szabadsdg és kollektiv targyaldsok joga,
valamint a szexudlis, valldsi, politikai, nemzeti vagy
tdarsadalmi megkildnboztetés elleni védelem. Nem
tlrjuk a gyermek- vagy kényszermunkdt, (modern)
rabszolgasdgot vagy emberkereskedelmet Gzleti te-
vékenységunk sordn. Az UNIQA Csoport tdmogatja
az egyesulési szabadsdgot és kollektiv targyaldsok
szabadsdgdt, és kollektiv szerzédéseket kotott
Ausztridban. Az egyesUlési szabadsdg tényleges
megvaldsitdsa orszdgonként vdltozik. Betartjuk a
helyi torvényeket és eldirdsokat azokban a piacok-
ban, ahol mikédunk. A nemzetkédzi standardoknak
megfeleléen biztositjuk a tisztességes munkakorul-
ményeket, tiszteletben tartjuk az emberi jogokat,
elésegitjuk az esélyegyenléséget, garantdljuk az
azonos bért és tdmogatjuk a sokszinlt gondolkoddst.
Elkdtelezettséglinket a sokszinliség és integritds
irdnt a Sokszinlség és Integritds Politika tartal-
mazza. Az UNIQA munkavdllaldi éppugy sokszintek,
mint Ugyfeleink. Kozésen olyan kézésséget alkotunk,
amelyben értékeljik és tiszteljuk egymdst — fligget-
lenUl a nemtdl, kortdl, szarmazdstd|, fizikai/mentdlis
képességektdl, szexudlis orientdciotdl, vallastal, ide-
ologiatdl vagy egyéb jellemzdktdl. Az UNIQA Csoport
aktivan elkdtelezett az egyenléség és integritds mel-
lett, és elismeri annak fontossdagdt, hogy a munka-
erd tukrozze azokat a piacokat, ahol mikodunk.
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Fenntarthatésaggal kapcsolatos tovabbi linkek

Fenntarthatdsdgi stratégia és ESG iranyitas

Fenntarthatdsdgi jelentés
https://www.uniga

Fenntarthatdésadgi letoltések
https://www.uniga

y

110 Kommunikacio

Minden terlleten a teljes korU, 8szinte, pontos, naprakész
és érthetd informdcidszolgdltatdsra fektetjik a hangsulyt.
A fentiek megvaldsuldsdrol gondoskodnia kell mindenki-
nek, aki munkavdllaldként, vezetéként, igazgatdsdagi tag-
ként vagy fellgyel&bizottsagi tagként az UNIQA képvise-
letében jar el.

A vdllalaton beldl és kivil egyardnt az észinte és valds in-
formdcidszolgdltatdst tdmogatjuk, hiszen ez a hitelesség
zdloga.

A médidval, a részvényesekkel és a fellgyeleti hatdsdgok-

kal valé kommunikdcidra kizdrélag az igazgatdsdag érintett
tagja, illetve az igazgatdsdag érintett tagja dltal kifejezetten
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-governance/strategy-esg-governance.en.html

-report.en.ntml

-disclosure/memberships-ratings.en.html

erre kijelolt és felhatalmazott munkavdllaldk jogosultak.
A médidval, illetve a részvényesekkel valé kommunikdciot
el6zetesen 6ssze kell hangolni az UNIQA Csoportszinti
kommunikdciodjaval.

I

£
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111 Kapcsolattartas

Minden, a megfeleléséggel kapcsolatos esetre vonatkozo
bejelentést bizalmasan és (erre irdnyuld kérés esetén) ano-
nim maodon kezelink. Az UNIQA egyedi védelmet és td-
mogatdst nyujt mindenkinek, aki megalapozott panaszt
nyujt be, vagy tiszta lelkiismerettel és johiszemUlen beje-
lentést tesz. A jogellenes magatartdsra és az Etikai kddex
megsértésére vonatkozd bejelentéseket az aldbbi csator-
ndkon lehet megtenni:

E-mail:
compliance@uniga.hu

Visszaélés-bejelentési fellilet:
https://unigagroup.whistleblowernetwork.net/FrontPa-

ges/Default.aspx

Telefon, vagy Teams, vagy személyesen széban/irdsban:
« Dr. Lapis Mdté, Compliance vezetd

+36 70 478-3044
o Dr. Lukdcs Istvdn, Compliance vezetd helyettes

+36 70 451-5542
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ERDEMES TUDNI

Ha nehéz dontést kell meghozniaq, segithet, ha fel-

teszi maganak a kdvetkezé kérdéseket:
A magatartdsom 6sszhangban van a jogszabd-
lyokkal és az UNIQA belsé szabdlyzataival?
Hogyan vélekednek mdsok a tetteimrél?
Fenndll annak a kockdzata, hogy a magatartd-
som drnyékot vet az UNIQA-ra és veszélyezteti a
vdllalat jé hirnevét?
A csalddom és a bardtaim etikusnak itélnék a
magatartdsomat?
Gondot okozna szdmomra, ha a tetteimrél beszad-
molna a média?

Kétség esetén a Compliance teriilet 6rommel nyujt
segitséget.




