Q. UNIQA

Tajékoztato a karrendezéssel 6sszefluiggd adatkezelésekrol

A Biztosité a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl sz616 (EU) 2016/679
rendelet (,GDPR"), valamint az informacioés énrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol sz6l6 2011. évi
CXII. térvény (,Infotv.”) alapjan, figyelembe véve a biztositasi tevékenységrél sz6l6 2014. évi LXXXVIII. térvény
(,Bit") rendelkezéseit, az alabbi tajékoztatast nyUjtja a természetes személy érintettek (Szerz8dok, Biztositottak,
Kedvezményezettek, a Bit. szerinti egyéb Ugyfelek, a tovabbiakban egyittesen emlitve: ,Erintett”) szamara.

A Biztosito az atlathatosag elvének, illetve az érintetti tajékoztatasra vonatkozo teljeskorliség, valamint a tom-
Orség, atlathatdsag és érthet6ség kdvetelményeinek egylttes érvényesulése érdekében tébbszint( tajékoztatast
alkalmaz a személyes adatok kezelésével kapcsolatban. A Biztosité adatkezelésével kapcsolatos tovabbi, részle-
tesebb informacidkat a https://uniga.hu/adatkezeles oldalon talalhatd ,Adatkezelési Tajékoztatd” tartalmazza.

1. Az Adatkezel6 és az Adatvédelmi tisztvisel6 neve, elérhetésége

Adatkezel6: UNIQA Biztosité Zrt. (,Biztositd")

Székhely és levelezés cim: 1134 Budapest, Robert Karoly krt. 70-74.

Telefon: +36 1 544 5555

E-mail: adatvedelem@uniga.hu

Az adatvédelmi tisztvisel® neve a https://uniga.hu/adatkezeles oldalon taldlhaté ,Adatkezelési Tajékoztatd”
dokumentumban érhet§ el.

2. Tajékoztatas az egyes adatkezelési tevékenységekkel 6sszefiiggd alapvetd informaciokrol

2.1. Karrendezéssel kapcsolatos adatkezelés

A Biztosito a biztositasi szerz8désbdl fakado jogok és kotelezettségek teljesitése kdrében, a karrendezés
lebonyolitasa céljabdl kezeli a kartigyintézéssel, biztositasi eseményekkel és karbejelentési dokumentu-
mokkal kapcsolatos személyes adatokat, amelyek altal meg tudja itéIni a karigényre valé jogosultsagot,
valamint a karfizetés szerz8dés szerint sziikséges mértékét.

Adatkezelés célja Karrendezés lebonyolitasa.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont - a biztositasi szerz8dés teljesitése.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont - a Biztositonak a biztositasi szerz8dés teljesitéséhez fiz6d6
jogos érdeke, amennyiben az Erintett nem all szerz6déses kapcsolatban a biztositéval (pl.: fele-
I6sségbiztositas esetén a karosult).

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont és GDPR 9. cikk (2) bekezdés a) pont - az Erintett kifejezett hoz-
zajarulasa, figyelemmel a Bit. 136. 8-ara, amennyiben a karlgyintézéshez és a szolgaltatasi igény
elbirdlasahoz egészségligyi adatok kezelése sziikséges.

Adatkezelés
jogalapja

Az Erintett ltal a kdrrendezéshez, nyomtatvany vagy online (irlap kitoltéséhez megadott sze-
mélyes adatok, a biztositasi szerz8dés teljesitése soran keletkez8, karrendezéshez szikséges
személyes adatok, igy kuldndsen: név, szlletési datum, cim, kapcsolattartoé telefonszama, kap-
csolattartd e-mail cime, kdtvényszam, karesemény datuma, karleirds, karosult vagyontargyrol
készult fényképek, karszemle soran régzitett adatok, kar oka, becsult/konkrét kardsszeg, karkifi-
zetés Osszege, karosult bankszamlaszama, karrendezés soran bekérheté dokumentumokon [pl.:
rend6rségi, Ugyészségi irat, szamla, munkalap, felel6sség elismeré nyilatkozat] szerepl6 sze-
mélyes adatok, a karrendezéshez szikséges okmany(ok) vagy egyéb irat(ok) masolata.

Kezelt adatok kore

Amennyiben a karrendezéshez egészségligyi adat kezelése szikséges, tgy kilondsen: egészség-
Ugyi kérddivre adott valaszok, egészségligyi adatok, egészségligyi adatokat alatdmaszto leletek,
orvosi diagnozisok és feljegyzések, tovabba a karrendezéshez sziikséges tovabbi adatok és iratok
masolata.

Adatok tarolasdnak A biztositasi jogviszony fenndlldsanak ideje, valamint azon id6tartam, ameddig a biztositasi
id6tartama jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.
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2.2. Videbhivason keresztiil torténé karrendezés

Az Erintettnek lehet6sége van a Biztosité altal meghatarozott esetekben videdhivason keresztiil kérni a
karrendezés lebonyolitasat, amely esetben kép- és hangfelvétel kerul rogzitésre.

Adatkezelés célja

Karrendezés lebonyolitasa videdhivason keresztil.

Adatkezelés
jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont - a Biztositénak a karrendezés soran rogzitettek valtozatlan
visszaidézéséhez f(iz8d8 jogos érdeke.

Kezelt adatok kore

A videohivast rogzitd kép- és hangfelvétel.

Adatok tarolasanak
id6tartama

A biztositasi jogviszony fennallasanak ideje, valamint azon idétartam, ameddig a biztositasi jog-
viszonnyal kapcsolatban igény érvényesitheté.

2.3. Szamviteli bizonylatok megdrzése

A Biztosito a szamviteli bizonylatok meg6rzésére vonatkozo kotelezettségének teljesitése érdekében
kezeli az Ugyfelek adatait.

Adatkezelés célja

Szamviteli bizonylatok megdrzésére vonatkozd kotelezettség teljesitése.

Adatkezelés
jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont - a Biztositora vonatkoz6 jogi kitelezettség teljesitése, amelyet
a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése keletkeztet.

Kezelt adatok kore

A szamviteli bizonylatokhoz sziikséges személyes adatok.

Adatok tarolasanak
idétartama

A biztositasi szerz8dés megsz(inésétdl szamitott 8 év.

2.4. Ugyfélazonositas

A Biztosité meghatérozott biztositasi szerzédések vonatkozasaban koteles az Erintett tigyfélatvilagitasat

elvégezni.

Adatkezelés célja

A Biztosité pénzmosas megel&zésével kapcsolatos kotelezettségeinek teljesitése.

Adatkezelés
jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont - a Biztositora vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése, amelyet
a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarél sz6l6 2017.
évi LIII. Térvény ("Pmt.") 6-17. 8-ai keletkeztetnek.

Kezelt adatok kore

Partnerkdd, kotvényszam, karszam, név, szuletési név, anyja neve, szlletési helye, ideje, allam-
polgarsaga, lakcime, tartézkodasi helye, személyazonosité okmanyanak szama, lakcimkartya
szama, addszama, adéazonosito jele, kiemelt kdzszerepldi statusza, bankszdmlaszdma, tovabba
a Pmt.-ben foglalt kotelezettség teljesitéséhez sziikséges egyéb személyes adatok.

Adatok tarolasanak
idétartama

APmt. 57. § (2) bekezdésében meghatarozott, az Uleti kapcsolat megsz(inésétd|, illetve az Ggyleti
megbizas teljesitésétdl szamitott 8 év.

2.5. Adéugyi illetékesség megallapitasa

A Biztosité meghatarozott biztositasi szerz6dések vonatkozasaban kételes az Erintett adélgyi illetékes-

ségét megallapitani.

Adatkezelés célja

A FATCA szabdlyozdsban meghatarozott kotelezettségek teljesitése.

Adatkezelés
jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont - a Biztositéra vonatkozé jogi kdtelezettség, amelyet a Magyar-
orszag Kormanya és az Amerikai Egyesult Allamok Korméanya kozétt a nemzetkdzi adéiigyi
megfelelés el6émozditasarol és a FATCA szabalyozas végrehajtasarol sz6l6 Megallapodas kihirde-
tésérdl, valamint az ezzel 6sszefliggd egyes térvények modositasarol sz616 2014. évi XIX. térvény
. és 1. szamu melléklete, valamint a Bit. 148. 8-a keletkeztet.

Kezelt adatok kore

Az Erintett adoéugyi illetéségével, valamint az adoéligyi illetéség igazolasaval kapcsolatos
személyes adatok (pl. adéugyi illetéség allama, adéazonositd jel, adéugyi illetéséget megalapozéd
okirat, a jogalap kdérében felsorolt jogszabalyokban el8irt tovabbi személyes adatok).

Adatok tarolasanak
idétartama

Az ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kodzigazgatasi egytuttmikodés egyes
szabalyairol sz6l6 2013. évi XXXVII. torvény 3/D. § (5) bekezdése szerinti 10 év.




Adatkezelés célja A CRS szabalyozasban meghatarozott kotelezettségek teljesitése.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont - a Biztositéra vonatkozd jogi ktelezettség teljesitése, amelyet
a CRS szabalyozas, igy tobbek kozott a pénziigyi szamlakkal kapcsolatos informaciok automatikus
cseréjérél szolo, illetékes hatdsagok kdzotti tobboldali Megallapodas kihirdetésérdl sz616 2015.
évi CXC. térvény, valamint az adé- és egyéb kdzterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kdzigazgatasi
egylttm(ikodés egyes szabalyairdl sz616 2013. évi XXXVII. torvény keletkeztet.

Adatkezelés
jogalapja

Az Erintett adoligyi illetéségével, valamint az adoéligyi illetéség igazolasaval kapcsolatos sze-
Kezelt adatok kdre mélyes adatok (pl. addugyi illetéség allama, addazonosité jel, adéugyi illetéséget megalapozd
okirat, a jogalap kdérében felsorolt jogszabalyokban el8irt tovabbi személyes adatok).

Adatok tarolasanak Az ado6- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kdzigazgatasi egytttm(ikodés egyes sza-
idétartama balyairodl sz6l6 2013. évi XXXVII. torvény 3/D. § (5) bekezdése szerinti 10 év.

3. Kivel osztjuk meg a személyes adatokat?

A Biztosité részérdl adatfeldolgozoként a Biztositd szamara a biztositasi szerz8déssel kapcsolatban mindenkor
kiszervezett tevékenységet végz8 személyek jarhatnak el, akik az adatokat megismerhetik. Ezen adatfeldol-
gozok cimzetti korok szerint az alabbiak:

* belfoldi és az Europai Gazdasagi Térségrél sz616 Egyezményben részes tagallamban 1év8 viszontbiztositék,
+ elektronikus adatfeldolgoz6 szolgaltatok,

* informatikai (rendszerkarbantarto, Uzemeltetd) szolgaltatdk,

* informacidbiztonsagi és szoftverfejlesztési szolgaltatok,

* karrendezd és karszakért6 szolgaltatok,

* karrendezés soran eljaré6 magannyomozok,

* kockazat elbiralasban és karrendezés soran eljard orvosszakértok,

* karrendezésben és dijbehajtasban résztvevd tigyvédek, Ugyvédi irodak, kdvetelés behajtok,

* vagyonkezel8k, nyomdai szolgaltatdk,

* a Bit. szerinti biztositaskozvetiték.

A Biztositonal adatfeldolgozast végz6 személyek hatalyos listajat a https://www.uniga.hu/adatkezeles oldalon
taldlhato ,Adatfeldolgozoi melléklet” tartalmazza.

A Biztosito jogszabalyi kotelezettség teljesitése érdekében személyes adatokat tovabbit az illetékes hatdsagok
részére. Az adattovabbitas torténhet egyrészt eseti hatésagi megkeresés alapjan, masrészt jogszabalyban
el6irt, rendszeres adatszolgaltatas keretében. Az adatok tovabbitdsa minden eseteben az alkalmazandé
jogszabalyokkal 6sszhangban, kizarolag meghatarozott célbdl és az ahhoz szikséges mértékben kerult sor.

Amennyiben a termék jellegébdl addéddan a szerzédésben foglalt szolgaltatas teljesitése érdekében elenged-
hetetlen, a Biztositd a szerz8dés teljesitése céljabdl harmadik orszagba tovabbitja az Erintett személyes adatait
annak érdekében, hogy az Erintett kiilféldén részesiilhessen egészségligyi ellatasban, vagy kiilfélddn vehessen
igénybe szolgéltatasokat. A Biztosité minden esetben az Erintett &ltal igénybe vett szolgéltatas szerinti or-
szagban honos partnerének tovabbitja az Erintett személyes adatait. Amennyiben a szerz6dés teljesitéséhez
az elengedhetetlentl szUkséges, a Biztositd 3. orszagba az alabbi cimzetti kdrnek tovabbithat adatot:

* viszontbiztositok,

* egészséglgyi intézmények,

* egészséglgyi szolgaltatast nyujtd szolgaltatdk,

* nyomozohatdsag, Ugyészség, birdsag.

4. On, mint Erintett jogai

Az alabbiakban tajékozédhat, hogy milyen jogok illetik meg a Biztosité adatkezelésével kapcsolatban. Az érin-
tetti jogai gyakorlasara iranyul6 kérelmét a Biztositénal az 1. pontban megjeldlt elérhet8ségeken széban vagy
irasban - ideértve az elektronikus utat is - terjesztheti el6.

4.1. A hozzajarulas visszavonasahoz valé jog

Az elérhet8ségeinken barmikor jogosult arra, hogy megfelel tajékoztatast kapjon arrol, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha igen, akkor On jogosult arra, hogy hozzaférjen az altalunk
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

tarolt személyes adataihoz, azokrol masolatot kérhet, illetve tajékoztatast kérhet arrél, hogy miként ke-
zeljuk személyes adatait.

A helyesbitéshez valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére a Biztosit6 indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse, javitsa a pontatlan
adatokat, illetve a hianyos adatok kiegészitését kérje.

A torléshez valé jog (,,az elfeledtetéshez valé jog"”)

On kérheti, hogy a Biztosit6 indokolatlan késedelem nélkul térolje a személyes adatait, amennyiben:
- az adatkezelés célja megszint;

- On visszavonja a személyes adatai kezeléséhez adott hozzajarulasat;

- On tiltakozik a személyes adatok kezelése ellen;

- a személyes adatok jogellenesen kezelték;

- jogszabaly alapjan el8irt jogi kdtelezettség teljesitéséhez tordlni kell.

A Biztosito torlési kotelezettsége nem all fenn, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

- a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;

- a személyes adatok kezelését el6iro, a Biztositora alkalmazandé uniés vagy tagallami jog szerinti ko-
telezettség teljesitése céljabol;

- a népegeészségugy teruletét érint6 kdzérdek alapjan;

- kozérdekd archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbél vagy statisztikai célbol, ameny-
nyiben a személyes adatok torlése valoszinUsithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyez-
tetné ezt az adatkezelést;

- jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd korlatozza az adatkezelést, amennyiben:

- On vitatja a személyes adatok pontossagat, amely esetben a korlatozas azon id6tartamra vonatkozik,
amig a Biztosito ellendrzi a személyes adatok pontossagat;

- az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok térlését és kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

- a Biztositénak mar nincs sziksége a személyes adataira az adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat
jogi igények el8terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

- On tiltakozott a Biztosit6 jogos érdekén alapuld adatkezelés ellen, amely esetben a korlatozas azon
id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerul, hogy a Biztosité jogos indokai els6bbséget él-
veznek-e az On jogos indokaival szemben.

A korlatozas ideje alatt adatkezelési mUveletek nem végezhetdk, csak tarolni lehet az adatokat. A korla-
tozas feloldasardl a Biztosito elzetesen tajékoztatja majd.

Az adathordozhatésaghoz valé6 jog

On jogosult arra, hogy kérésére az Onre vonatkozo, az On &ltal a Biztosit6 rendelkezésére bocsatott sze-
mélyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formaban megkapja. On jogosult to-
vabba arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa, anélkul, hogy a Biztositoé ebben
akadalyozna. Amennyiben ez egyébként technikailag megvalosithato, a Biztosité az On kérésére a sze-
mélyes adatokat kozvetlenul tovabbitja.

A tiltakozashoz val6 jog

Amennyiben az On személyes adatainak kezelése a Biztositd jogos érdekén alapszik - ideértve a jogos
érdeken alapul profilalkotast -, On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon a jogos érdeken alapulé adatkezeléssel szemben. Ebben az esetben a Biztosité a személyes
adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejl jogos
okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben,
vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.



Ha a személyes adatainak - a Biztosité jogos érdekén alapul6 - kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdeké-
ben torténik, On jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozd személyes adatok e célbdl
torténd kezelése ellen, ideérve a profilalkotast is. Ebben az esetben a Biztositd a személyes adatait a to-
vabbiakban e célbél nem kezelheti.

4.7. A hozzajarulas visszavonasahoz valé jog
Amennyiben a személyes adatai kezelésének jogalapja az On hozzajarulasa, On jogosult barmikor vissza-
vonni a hozzajarulasat. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a visszavonast megel6z6 adatkezelés jog-
szer(iségét.

5. Jogorvoslathoz valé jog

Ha On ugy itéli meg, hogy a Biztosit6 a személyes adatainak kezelése soran megsértette a hatalyos adat-
védelmi jogszabalyokat, panaszt nyujthat be a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz
(cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., postacim: 1363 Budapest, Pf. 9., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu,

honlap: https://naih.hu).
On jogosult tovabba a személyes adatinak védelme érdekében bir6saghoz fordulni, amely az tgyben soron

kival jar el. A per elbirdlasa a térvényszék hataskorébe tartozik, a per az On valasztasa szerint a lakohelye
vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék elétt is megindithato.

UNIQA Biztosité Zrt.
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