Q. UNIQA

Minoségpolitikai
nyilatkozat

Tdrsasdagunk az europai UNIQA csoport tagja, a magyarorszdgi biztositdsi piac egyik
meghatdrozd szerepldje.

Legfontosabb vdallalati értékeink:

e Inspirdlunk. Az emberekért vagyunk.
Erdekeltek és elkdtelezettek vagyunk tgyfeleink és dolgozdink irdnt.

e Piacot formdlunk. Folyamatosan fejlédink.
Proaktivak vagyunk, csapatként fejlesztjik erésségeinket, és készek vagyunk tanulni
a ndvekedeés érdekében.

» Oszinték vagyunk. Kévetkezetesek, érthetéek vagyunk.
Tevéekenységlnk mind a vdllalaton belll, mind kivul nyilt és atlathato. Megbizhatd
szolgdltatdst nyujtunk, mivel megbecsdlljik, értékeljuk Ggyfeleinket és kollégdinkat.

e Szolgaltatunk. Céelunk a siker.
Ugyfeleinknek mindig kivald minéségi szolgdltatdst kindlunk. Betartjuk, amit igérink.

Ertékeink jelentik az alapot, amelyre egytittmikddéseinket épitjik. Arra téreksziink, hogy
ugyfeleinknek ezen értékek mentén nyujtsuk értékalld és innovativ szolgdltatdsainkat.

Kuldeteéstnk: ,Akdr egy csalad, elkételezetten tamogatjuk tigyfeleinket,
igy joggal érezhetik magukat egész életlik soran
biztonsagban, ami lehetévé teszi, hogy magabiztosan
alakithassak életiket.”

Magyarorszdg egész terlletét dtfogd Uzletkotdi és karlugyintézdi haldzatunkat folyamatosan
fejlesztjuk és bévitjuk, hogy mindig megfeleléen képzett szakemberek dlljanak tgyfeleink
rendelkezésére.

Elkotelezettek vagyunk a legmagasabb szolgdltatdsi szinvonal elérésében és szinten
tartdsdban. Termékfejlesztéseinket az ISO 9001:2015 mindségirdnyitdsi szabvdny szerinti
mindségbiztositdsi rendszer bevezetésével és folyamatos karbantartdsdval is bizonyitjuk.
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