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A) Ugyféltajékoztato
Tisztelt Ugyfellink!

Jelen tajékoztatonkban bemutatjuk Onnek az UNIQA Minésitett
Fogyasztobarat Otthonbiztositast. Célunk, hogy kdzértheté moédon
nyuijtsunk tajékoztatast Onnek. Szeretnénk attekintést adni tovabba
arrol, hogy milyen biztositasi elemeket tartalmaz és hogyan mikoé-
dik a biztositas, mire kell figyelnie a szerz6dés megkotésekor, majd
késbbb a szerzddés tartama alatt. Fontos azonban, hogy ez az
Ugyféltajékoztatd nem helyettesiti a Biztositasi Feltételeket, ezért
kérjuk, hogy jelen tajékoztatasunkkal egyltt és biztositasi Ajanla-
tanak megtétele elétt figyelmesen olvassa el a Biztositasi ter-
mékismertetét, az Ugyféltajékoztatot és a biztositasi termék
részletes Szerzodési feltételeit, azaz a Biztositasi Feltételeket.
A biztositasi szerz6dés fontos eleme tovabba az On 4ltal tett bizto-
sitasi ajanlat alapjan kiallitott kotvény, amely szerz6dése konkrét,
egyedi adatait tartalmazza. Amennyiben barmilyen tovabbi kérdése
merUlne fel a biztositassal kapcsolatban, telefonos és személyes
ugyfélszolgalatunkon szivesen allunk rendelkezésére.

A.1. TANACSADAS

A Biztosité a jelen Ugyféltajékoztatoban és a hozza kapcsolodo

Biztositasi Feltételekben meghatarozott biztositasi termékkel kap-

csolatban

* nem nyujt tanacsadast, ha a biztositasi értékesités online fell-
leten (a Biztosito honlapjan keresztil) torténik;

* tanacsadast nyujt, ha a biztositasi értékesités telefonos uton
torténik;

 tanacsadast nyujt, ha a biztositasi értékesités figgé biztositas-
kozvetité tigynok kozremikodésével torténik.

Amennyiben a jelen Ugyféltajékoztatoban és a hozza kapcsolddd
biztositasi feltételekben meghatarozott biztositasi terméket az On
részére a Biztositotol fliggetlen biztositaskozvetitd alkusz, vagy
— a Biztosité Ugyndkével nem azonos — fliggé biztositaskdzvetité
tobbes ligynok kozvetiti, az alkusz/tdbbes ligyndk biztositaskoz-
vetit6i (Ugyfél)tajékoztatéjaban olvashat részletesen arrdl, hogy
nyujtanak-e tanacsadast.

A.2. KOZREMUKODOINK JAVADALMAZASA

A Biztosit6 — biztositaskdzvetitbnek nem mingsuld — kdzrem(ikddoi
a biztositasi értékesitési tevékenységuiket munkaviszony keretében
végzik, amely ellenértékeként a munkajogi jogviszonyokra jellemzé
javadalmazasban részesilnek.

A.3. ABIZTOSITAS

Atermék neve: UNIQA Mindsitett Fogyasztdbarat Otthonbiztositas.
A termék alapfedezeteket és valaszthato kiegészité fedezeteket
nyujt Onnek.

A.4.BIZTOSITASI FELTETELEK

A biztositasi szerzdédés (tovabbiakban: ,Szerz6dés”) az alabbi

— egymastodl elvalaszthatatlan — részekbél all, melyek egylttesen

képezik a Szerzddeés feltételeit:

1. Ugyféltajékoztatd és Szerzédési Feltételek

2. Ajanlati dokumentacié (tartalma: Ajanlat, Ajanlati részletezé,
Szerz8d6 nyilatkozata, Biztositasi fedezetek és hozza kapcso-
16d06 dijak, esetleges Zaradeék)

3. Biztositasi termékismertetd
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Az UNIQA Mindsitett Fogyasztdbarat Otthonbiztositas alapcsomag fedezetei az alabbi tablazatban megnevezett biztositasi eseményekre
nyujtanak biztositasi védelmet. Az alapcsomag mellé az On valasztasa alapjan kiegészitd fedezetek is ktheték.

Alapcsomagba tartozo elemi karok, alapkockazatok

Kiegészit6 fedezetek

Tlz

Ertéktargy kiegészitd biztositas (200 000 Ft érték felett)*

Fist és koromszennyezés

Epiilettartozékok lopasa

Robbanas

Szolgaltatas-kimaradasbol eredd karok

Villamcsapas

Graffiti

Villdmcsapas masodlagos hatasa

Zarcsere kulcsvesztés vagy kulcstorés miatt és kulcsok potlasa

Vihar

Kerti diszndvénybiztositas

Felh6szakadas

Sporteszkdz és sportfelszerelés

Jégverés

Elveszett okmanyok poétlasa

Hényomas

Arviz

Foldrengés

Foldcsuszamlas, k6-, szikla- és foldomlas

Ismeretlen épitmény, ismeretlen treg beomlasa

Idegen jarma (itkdzése

Idegen targy raddlése

Vizkar (beazas, kivulrél érkezd viz, vezetékes vizkar, elfolyt viz)

Betoréses lopas, rablas, besurranas**

Rongalas, vandalizmus

Uvegtorés

Felel6sségbiztositas

* Ertéktargyak 200 000 Ft értékig az Alapcsomagban biztositottak.
** E) pontban talalhat6é Védelmi szintek szerint.
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A.5. TEENDOK KARESEMENY BEKOVETKEZESEKOR

Abiztositasi eseményt (kareseményt) tudomasra jutastol szamitott
legkésébb 10 munkanapon belll kell bejelenteni a Biztositonak, il-
letve lehetdvé kell tenni a karbejelentés tartalmanak ellendrzését.
A karbejelentés személyesen, postai uton, telefonon és elektroni-
kus formaban is megtehetd. A Biztositd a karbejelentését az alabbi
csatornakon fogadja:
* Online fellletinkdn: www.uniga.hu/lakas-karbejelentes
« Telefonon: +36 1 544-5555, a Biztositd Telefonos Ugyfélszolga-
latan keresztul, gyfélszolgalati id6ben
* E-mailben: mfokar@uniga.hu
« Irasban: UNIQA Biztosito Zrt.,
1134 Budapest, Rébert Karoly krt. 70-74.
+ Személyesen a Kézponti Személyes Ugyfélszolgalati irodankban
a 1134 Budapest, Rébert Karoly krt. 70—74. cimen

E-mail-en, illetve postai uton torténd karbejelentéséhez kérjik,
hogy a www.uniga.hu/letoltheto-nyomtatvanyok mentpontban el-
erhetd vagyon karbejelentd adatlapunkat toltse ki és juttassa el
hozzank.

Célunk, hogy segitsiik Ont a karrendezés minden lépésében.
Elséként azonositjuk, és ellenérizziik az On adatait.

Ezt kdvetben a karesemény adatainak megadasa szikséges:
* milyen kdresemény tortént

* hol

* mikor

* milyen kordlmények kozott tortént a karesemény

* mekkora a becsult kartérték

Ezt kdvetben tdjékoztatast adunk, hogy biztositasi szerzédése ki-
terjed-e a bejelentett karra, illetve karaval kapcsolatban fennall-e
barmilyen korlatozas, kizaras.

A Biztosité szolgaltatasaval kapcsolatos igényt a Szerz6dének, il-
letve a Biztositottnak kell kezdeményeznie. A karbejelentéshez a

Szerz6dési Feltételek B.12.1.7 megjeldlt dokumentumokat sziiksé-
ges csatolni.

A tlizesetet és robbanast a Katasztréfavédelmi hatésagnak (105,
vagy 112 telefonszam), a lopast, betorést, rongalast, rablast, van-
dalizmust a rend8rségnek (107, vagy 112 telefonszamon) is jelen-
teni kell. Rend6rségi eljaras esetén irasban tett feljelentés, tanu
meghallgatasi jegyz6kdnyv bemutatasa sziikséges.

Akar felméréséig, de maximum annak bejelentését kdvetd 5 napig,
a karosodott vagyontargy, illetve karhelyszin allapotan csak a ka-
renyhitéshez szilkséges mértékben lehet valtoztatni. A valtozasok-
rél fényképes dokumentacié készitése szilkséges.

A tovabbi karok megakadalyozasanak érdekében — munkatarsa-
inkkal tortént egyeztetést kdvetben — kérjuk, végezze el a legsur-
g6sebb karenyhitési teendbket (pl. torétt ablakiiveg cseréje, sérilt
tet6é befedése, feltort zar cseréje).

Kérjik, vegye el6 biztositasi kotvényét és a Biztositasi Feltételeket!
Gy6z6djon meg arrdél, hogy szerzédése a kar fedezetére kiterjed-
e, és az esedékes biztositasi dijat On befizette-e!

Kérjuk, hogy a karbejelentéshez tartsa kéznél kdtvenyét!
A.5.1. Tovabbi karrendezés menete

A Biztosito a karbejelentést kdveté maximum 2 munkanapon belll
felveszi a kapcsolatot Onnel, és a karbejelentéstél szamitott 5 mun-
kanapon belili idépontot ajanl a karszemlére, (ha szukséges
szemle).

Amennyiben vis maior helyzet, illetve tdmeges karrendezési kar-
bejelentések (havaria) esete all fenn, amely nem teszi lehetévé az
5 munkanapon belll térténé karszemlét, a Biztositd errdl haladék-
talanul tajékoztatja Ont a www.uniga.hu weblapjan.

A kareset bejelentésekor, de legkésdbb a kapcsolatfelvételkor ta-
jékoztatjuk a karrendezés menetérél, mely fligg a kar tipusatél és
nagysagatol:


http://www.uniqa.hu/lakas-karbejelentes
mailto:mfokar@uniqa.hu
http://www.uniqa.hu/letoltheto-nyomtatvanyok
http://www.uniqa.hu
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« Ugynevezett ,6nkiszolgalé karrendezés” esetén az online karbe-
jelentd kitoltése és az altalunk kért dokumentumok feltltése utan
karigyintézénk megvizsgalja bejelentését, és tajékoztatja, ha to-
vabbi iratok benyujtasa, informaciok megadasa sziikséges.

* Kismértéki kar esetén karligyintézénk telefonbeszélgetés soran
egyezteti Onnel a kareset részleteit, és tajékoztatja a karrendezés
tovabbi menetérdl.

* Vided karrendezés soran elézetes egyeztetés alapjan szakérténk
okostelefon kapcsolat segitségével méri fel karat.

* Viszonylagosan nagyobb karérték esetén — az ligy jellegére, 6sz-
szetettségére is tekintettel — megbizott karszakérté helyszini
szemle sordn méri fel a kart.

A kérrendezés soran tajékoztatjuk Ont a karligy aktudlis statusza-
rél, a karrendezéshez szikséges dokumentumokrdl a karbejelen-
tését, de legkésébb a karszemlét kdvetd 5 munkanapon bell.

Akarkifizetés a karszemlét, vagy az utolso szilkséges dokumentum
beérkezését kdvetd 5 munkanapon beliil esedékes. Gyorsitott kar-
rendezés esetén az ugyintézési hataridé legfeljebb 5 munkanap.

A karrendezéshez sziikséges iratok felsorolasat a szerz6dési fel-
tételek tartalmazzak.

Amennyiben karigényét vagy igényének egy részét a szerzédési fel-
tételek szerint nem all médunkban tériteni, ugy errél a karszemlét,
vagy az utolsé sziikséges — a karigény elbiralasa szempontjabdl re-
levans — dokumentum beérkezését kdvetd 10 munkanapon bellil ta-
jékoztatjuk. Az elutasitasban részletes, indoklassal alatamasztott, a
vonatkozé altalanos szerzddési feltételre hivatkozva és idézve irasos
tajékoztatast nyujtunk valamennyi kbvetelésére vonatkozoan.

A karrendezési folyamatok nyomon kovetése érdekében a kar sta-
tuszardl folyamatosan tajékozédhat a Biztosité online felliletén el-
érhetd karstatusz lekérdezéssel. A karrendezés valamennyi sza-
kaszaban a kdvetkez6 kommunikacios modokon allunk rendelke-
zésére: elektronikus (mfokar@uniga.hu, online a Biztosité honlap-
jan: www.uniga.hu/karbejelentes) vagy postai uton, telefonon,
valamint személyesen az Ugyfélszolgalati irodankban.

A.6. FIZETOKEPESSEGROL
ES APENZUGYI HELYZETROL SZOLO JELENTES

A jelentés a Biztosité honlapjan
(https://www.uniga.hu/uzleti-jelentesek) érheté el.

A.7. FELUGYELETI SZERV

A Biztosito fellgyeleti szerve: a Magyar Nemzeti Bank (tovabbiak-
ban: ,MNB”)

A.8. PANASZOK KEZELESE

Az ugyfél a Biztositd, tovabba fliggd biztositaskdzvetitd tigynoke
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo pa-
naszat szoban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személye-
sen vagy mas altal atadott irat utjan, postai uton, elektronikus le-
vélben) terjesztheti eld az alabbiak szerint:

a) személyesen irasban vagy széban a Biztosité akadalymentesitett
Ugyfélszolgalatan (1134 Budapest, Robert Karoly krt. 70-74.)
ugyfeélfogadasi idében, melyrdl a https://www.uniga.hu/kapcsolat
honlapunkon tajékozédhat,

b) elektronikus Uton (a panasziroda@uniga.hu e-mail cimen, illetve
https://www.uniga.hu/panaszbejelentes-form formanyomtatvany
kitoltése utjan),

c) telefonon (a Biztosité Call Centerén keresztll az alabbi telefon-
szamon: +36 1 544-5555) ligyfélfogadasi idében),

d) levélben (az alabbi cimen: 1134 Budapest, Rébert Karoly krt.
70-74.). A panaszbeadvanyokon cimzettként kérjik feltiintetni a
Panaszkezelés megnevezést is.

A panaszkezelési eljaras részletes szabalyairél [Panaszkezelési
Szabalyzat] a https://www.uniga.hu/panaszbejelentes honlapunkon
nyujtunk tajékoztatast, valamint a szabalyzat szévege megtalalhato

a Biztositd székhelyén miikddé Ugyfélszolgalaton is.

Tovabbi, részletes leirast a fentiekrél a Szerzédési Feltételek FELEK
KOZOTTI KAPCSOLATTARTAS SZABALYAI, JOGNYILATKOZATOK
cim( pontjaban talal.
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B) Altalanos Szerzédési Feltételek ,ASZF”

A Biztosité a ,,Minésitett Fogyasztobarat Otthonbiztositas” mi-
nosités hasznalatara a Magyar Nemzeti Bank dontése alapjan
jogosulit.

B.1. ASZERZODES ALANYAI: BIZTOSITO,
SZERZODO, BIZTOSITOTT

B.1.1. Biztosité

UNIQA Biztositoé Zartkérlien Mikdd6 Részvénytarsasag (tovabbi-
akban: ,Biztositd”)

székhelye: 1134 Budapest, Robert Karoly korut 70-74.
tevékenysége: biztositasi tevékenyseég

B.1.2. Szerz6do

A Biztositoval a szerz6dést megkotd természetes személy, aki a
szerz8dés megkotésére a Biztositonak ajanlatot tesz, és a biztosi-
tasi dij megfizetésére koteles. A Szerz6d6ének valamely vagyoni
vagy személyhez f(iz8d6 jogviszonya alapjan a biztositasi esemény
elkeriilésében érdekelinek kell lennie, vagy a biztositast ilyen sze-
mély (Biztositott) javara kell megkotnie. Ha a szerzédést nem a Biz-
tositott koti, a biztositasi esemény bekdvetkezéséig vagy a Bizto-
sitott Szerzédésbe valod belépéséig a Szerz6d6 a hozza intézett
nyilatkozatokrél és a Szerz6désben bekovetkezett valtozasokrol a
Biztositottat koteles tajékoztatni.

A Szerz6d6 kizarélag Fogyaszté lehet.

Fogyaszté: a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy uzleti tevékeny-
sége korén kivl eljard természetes személy.

B.1.3. Biztositott

Az a személy, akinek a kockazatat a Szerz6dés fedezi, aki a bizto-
sitasi érdeket elsédlegesen hordozza. Amennyiben a Szerz6dés
eltéréen nem rendelkezik, a Biztosité szolgaltatdsara a Biztositott
jogosult. Ha a Szerz6dést nem a Biztositott kototte, a Biztositott a
Biztositéhoz intézett irasbeli nyilatkozattal a szerz6désbe beléphet.
A belépéshez a Biztositdé hozzajarulasa nem szikséges. A belé-
péssel a Szerz6d6ét megilletd jogok és az 6t terheld kotelezettségek
Osszessége a Biztositottra szall at. Ha a Biztositott belép a Szer-
zBdésbe, a folyo biztositasi id6szakban esedékes dijakért a Bizto-
sitott a Szerz6dbvel egyetemlegesen felelbs.

B.2. ABIZTOSITASI SZERZODES LETREJOTTE
B.2.1. Igényazonosité lap

A Biztosit6 a biztositasi szerz6dés megkotése elétt Igényazonositd
lap kitoltésére kéri fel a Szerzddét. Az Igényazonosito lapon torténd
adatok bekérésével a Biztosité meghatarozza a biztositas targyat,
felméri a biztositotti adottsagokat, igényeket és ezeknek megfeleld
biztositasi ajanlat megtételét segiti el6. Amennyiben az igényazo-
nositas alapjan fennallé valamely igényre a Biztositd nem nyujt biz-
tositasi fedezetet, ugy arrol az igényazonositas soran figyelemfel-
hivasra alkalmas modon tajékoztatja a Szerz6dét, és a Szerz6d6
dontése, hogy az ajanlatot a sz{ikitett formaban is megteszi-e.

A Biztosit6é az Igényazonosité lapon nem szerepl6 kiegészité
kockazatra vonatkozé biztositasi ajanlatot nem fogad be.
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B.2.2. A szerzédés létrejottének szabalyai

A Szerz6dés a felek megallapodasaval jon Iétre.

A Szerz6d6 a Szerz8dés megkotését a Biztosito altal erre rendsze-
resitett uton tett Ajanlattal kezdeményezi.

A Szerz6dé az ajanlatdhoz annak megtételétél szamitott 15 napig
kotve van.

A kockézatelbiralasi id6 az Ajanlat Biztositohoz t6rténé beérkezé-
sétél szamitott 15 nap, kivéve, ha a Biztosité kockazatelbiralast
nem alkalmaz, és a Kétvényt kiallitja.

Az ajanlat elfogadasa esetén a Biztositd a szerz6désrél biztositasi
fedezetet igazolé6 dokumentumot (kétvényt) allit ki. A Szerzédés a
kotvény kiallitasanak napjan jon létre. A Szerzédés létrejottétdl sza-
mitott 5 munkanapon belll a Biztosité a Kétvény bizonyithat6 és
azonosithaté modon torténd megkildésével a Szerz6dét a Szer-
zBdés létrejotterdl ertesiti.

Ha a Kétvény a Szerz6d6 ajanlatatél eltér, és az eltérést a Szer-
z6d6 a dokumentum kézhezvételét kovetden késedelem nélkiil
nem kifogasolja, a Szerz6dés a fedezetet igazolé6 dokumentum
szerinti tartalommal jon létre, feltéve, hogy Iényeges eltérés ese-
tén a Biztosit6 a Iényeges eltérésre a Szerzédo figyelmét a fede-
zetet igazolé dokumentum (Kotvény) atadasakor irasban felhivta.

A felhivas elmaradasa esetén a Szerzédés az ajanlat tartalma-
nak megfeleléen jon létre.

B.2.3. Biztosit6 rautalé6 magatartasa

A Szerzddés akkor is létrejon, ha a Biztositd az Ajanlatra annak be-
érkezeésétdl szamitott 15 napon belll nem nyilatkozik, feltéve, hogy
az Ajanlatot a jogviszony tartalmara vonatkozo, jogszabalyban el6-
irt tajékoztatas birtokaban, a Biztosité altal rendszeresitett Ajanlati
lapon és a dijszabasnak megfeleléen tették. Ebben az esetben a
Szerz6dés — az Ajanlat szerinti tartalommal — az Ajanlatnak a Biz-
tositd részére tortént atadasa idépontjara visszamend hatéllyal a
kockazatelbiralasi idd elteltét kdveté napon jon létre.

Ha a Biztosito kifejezett nyilatkozata nélkil létrejott Szerzddés 1é-
nyeges kérdésben eltér a Biztosito altalanos szerzédési feltételétdl,
a Biztositd a Szerzddés létrejottétél szamitott 15 napon belll java-
solhatja, hogy a Szerzddést az altalanos szerzédeési feltételeknek
megfeleléen modositsak. Ha a Szerz6d6 a javaslatot nem fogadja
el vagy arra 15 napon belldl nem valaszol, a Biztosité az elutasi-
tastél vagy a modosito javaslat kézhezvételétdl szamitott 15 napon
belil a Szerzédést 30 napra irasban felmondhatja.

Ha a Szerz6dés nem jon létre, a Biztositd a dijat kamatmentesen
visszafizeti a Szerz6d6 részére. Ha a kockazatelbiralasi id6
(15 nap) alatt a biztositasi esemény bekdvetkezik, az Ajanlatot
a Biztositd csak abban az esetben utasithatja vissza, ha ennek le-
hetéségére az Ajanlati lapon a figyelmet kifejezetten felhivta, és az
igényelt biztositasi fedezet jellege vagy a kockazatviselés kordlmé-
nyei alapjan nyilvanvalo, hogy az Ajanlat elfogadasahoz a kockazat
egyedi elbiralasa szlikséges.

B.3. AFELEK KOZOTTI KOMMUNIKACIORA
VONATKOZO ALAPVETO SZABALYOK

A Biztositd a jelen szerzédési feltételek szerinti UNIQA Mindsitett
Fogyasztobarat Otthonbiztositasi termék esetében lehetéséget
nyujt a teljes korl papirmentes (elektronikus) kommunikaciora.
A Biztosité az tgyfél (Szerz6d6/Biztositott/Karosult) kérésére lehe-
téséget nyujt az ettél vald eltérésre is.

A Biztositéval valo kapcsolattartashoz az alabbi kommunikaciés
modok valaszthatok:

— elektronikus kommunikacié (e-kommunikacio),

— hagyomanyos (postai) kommunikacio.

Abban az esetben, ha a Szerz6d6 megadja e-mail cimét, a Bizto-
sitd a Szerz6dés megkotése soran ellenérzi a Szerz8d6 altal meg-
adott e-mail cim helyességét, mely a Biztosité altal kuldott vissza-
igazold linkre kattintassal valosul meg.
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A valasztott kommunikaciés modtél fiiggetleniil a Biztosité a
Szerz6dés felmondasarol szol6 értesitést irasban, postai Gton
is megkiildi az ligyfél részére.

B.3.1. E-kommunikacié szabalyai

A Szerz6dés megkdtheté e-kommunikacion alapulé szerzédésként
is. Ha a Szerz8dd a Biztositd részére a mobiltelefonszamat és az
e-mail elérhet6ségét megadta, és a Biztositdval elektronikus uton
torténé kommunikacidéban (e-kommunikacioban) allapodott meg,
akkor a Biztosito a Szerz6déssel kapcsolatos nyilatkozatok, doku-
mentumok (ideértve kiléndsen, de nem kizarélagosan a Kétvényt,
szamlat/szamviteli bizonylatot, indexértesitét, felszolitét, felmon-
dast, torlésértesit6t), valamint értesitések kildésére felhasznalja a
Szerz8d§ altal megadott mobiltelefonszamot és e-mail cimet. E-
kommunikacié valasztasa esetén a biztositasi szerzédéssel kap-
csolatos dokumentumokat a Biztositd a Szerz6dé rendelkezésére
bocsatja, melyrél a Szerz8dét az altala megadott e-mail cimen ér-
tesiti.

Az elektronikus kommunikacio keretében a Szerz6dbnek, Biztosi-
tottnak lehet&sége van elektronikus uton a sziikséges nyilatkozatok
megtételére, karbejelentésre, karrendezéshez szikséges doku-
mentumok csatolasara, a karrendezés valamennyi szakaszaban
tajékoztatas kérésére, szerz6dése modositasara és felmondasara.

A Szerz6dés az alabbi egyuttes feltételek fennallasa esetén miné-

sul e-kommunikacién alapuld szerz6désnek:

— a Szerz8d6 és a dijfizeté személye megegyezik,

— a dijfizetés mddja bankkartya, banki lehivas, vagy atutalas, és

— a Szerz8d6 az e-kommunikacié érdekében valods, az elektronikus
értesitések fogadasara alkalmas e-mail cimet, valamint valés, a
szbveges lzenetek (SMS) és a telefonhivasok fogadasara alkal-
mas mobiltelefonszamot adott meg.

B.3.2. Hagyomanyos (postai uton torténd) kapcsolattartas
szabalyai

A Szerz8dés megkothetd hagyomanyos (postai) kapcsolattartason
alapul6 szerz6désként is. Ebben az esetben a Biztosité a biztosi-
tasi szerz6dés megkdtésével, kezelésével és esetleges megszin-
tetésével, szolgaltatasi igénnyel kapcsolatos dokumentumokat, ta-
jékoztatast vagy nyilatkozatot postai Uton kiildi meg a Szerz6d6 ré-
szére.

A Szerz6d6 a hagyomanyos (postai) kommunikacié valasztasa
esetén is megadhatja a személyéhez kapcsolédo valds, az elekt-
ronikus értesitések fogadasara alkalmas e-mail cimét, valamint a
szoveges Uzenetek (SMS) és a telefonhivasok fogadasara alkal-
mas mobiltelefonszamat, mely elérhetdségekre a Biztositoé a biz-
tositasi szerz6déssel 6sszefliggésben joghatalyosan kiildhet tize-
netet, jognyilatkozatot.

B.4. AKOCKAZATVISELES KEZDETE

A Biztositd kockazatviselésének kezdete a Szerz6dés létrejottét
koveté nap 00.00 oraja vagy az Ajanlaton feltlintetett késébbi id6-
pont (halasztott kockazatviselés) feltéve, hogy a Szerz6dés Iétrejott
vagy utobb létrejon. A Szerz6dés a kockazatviselés kezd® napjan
vagy a felek altal meghatarozott késébbi idépontban 1ép hatalyba,
amely a Szerz6dés létrejottétdl szamitott 60 napot nem haladhatja
meg.

Az arviz biztositasi esemény esetében a Biztosit6 a szerzédés
megkotését kovetd naptol szamitott 15 napos varakozasi id6t
kot ki. A varakozasi idén beliil bekovetkezé biztositasi ese-
ményre a Biztosité kockazatviselése nem terjed ki.
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B.5. ABIZTOSITASI SZERZODES TARTAMA, A BIZTOSITASI
EVFORDULO ES ABIZTOSITASI IDOSZAK

A Szerz6dés hatarozatlan tartamra jon Iétre, kivéve, ha azt a felek
a Szerz6édésben foglaltak szerint hatarozott idére kotik.

A tartamon belll a biztositasi id6szak egy év. A biztositas évfordu-
I6ja a biztositasi id6szak utolsé napjanak 24. 6raja.

A hatarozott tartamra kotott Szerz6dés a hatarozott id6 lejartat ko-
vetéen — amennyiben a felek a hatarozott idétartam lejartat leg-
alabb 30 nappal megel6z6en irasban nem jelzik, hogy a Szerz6-
dést nem kivanjak megujitani — automatikusan hatarozatlan idétar-
tamuava alakul at.

B.6. ABIZTOSITASI SZERZODES MODOSITASA
B.6.1. K6z6s megegyezés
Afelek a Szerzédés tartalmat kozos megegyezéssel barmikor iras-

ban modosithatjak.

A Szerz6dés moédositasat barmelyik fél kezdeményezheti. A Szer-
z8dének lehetésége van szerz8désmodositast kezdeményezni a
Ugyintézés - UNIQA internetes szolgaltatasok igénybevételével.

Amennyiben a masik fél a modosité javaslatot nem fogadja el 15 na-
pon belll, a Szerz8dés az eredeti tartalommal marad hatélyban.

A szerz6dés k6zds megegyezessel torténd modositasara egyebek-
ben a szerz6dés Iétrejottére vonatkozd szabdlyokat kell alkalmazni.

A Szerz6dés az alairas idépontjaban a hatalyos feltételeket tartal-
mazza. A mindenkor hatalyos jogszabalyi rendelkezések a felek
jogviszonyaban a Szerz6dés moédositasa nélkil a Szerz6dés ré-
szévé valnak. A jogszabalyi valtozasok alapjan valtozas kovetkez-
het be, amelynek kdvetkezményeiért a Biztosité nem tehet6 fele-
I6ssé.

B.6.2. A biztositasi kockazat megnévekedése

a) Ha a Biztosit6 a szerz6déskotés utan szerez tudomast a szerzé-

dést érintd Iényeges kortiiményekrdl vagy azok valtozasarol, és
ezek a korulmények a biztositasi kockazat jelentés ndvekedését
eredményezik, a tudomasszerzéstdl szamitott 15 napon beldl ja-
vaslatot tehet a szerz6dés modositasara, vagy ha a kockazatot
nem vallalja, a szerz6dést 30 napra irasban felmondhatja, a be-
fizetett biztositasi dij id6aranyos visszafizetése mellett.
A Biztositd Iényeges korilménynek tekinti kiilondsen a biztosi-
tasi ajanlaton feltlintetett adatokat, az igényazonositas soran fel-
tett kérdésekre adott valaszokat, amelyet az ajanlati dokumen-
tacio tartalmaz.

b) Ha a Szerz6d6 a médositod javaslatot nem fogadija el vagy arra
15 napon belul irésban nem valaszol, a Szerz8dés a médositd
javaslat kozlésétdl szamitott 30. napon megsziinik, ha a Bizto-
sité erre a kdvetkezményre a modositod javaslat megtételekor a
Szerz6d6 figyelmét felhivta.

c) Ha a Biztosit6 a fenti Szerz6dés modositas kezdeményezési jo-
gaval nem él, a Szerz6dés az eredeti tartalommal hatalyban
marad.

d) Ha a szerz6dés egyidejlileg tobb vagyontargyra vagy személyre
vonatkozik, és a biztositasi kockazat jelentés megndvekedése
ezek kozul csak egyesekkel 6sszefliggésben mertl fel, a Bizto-
sitd a biztositasi kockazat jelentés novekedésével dsszefiiggd
jogait a toébbi vagyontargy vagy szemeély vonatkozasaban nem
gyakorolhatja.

B.6.3. A szabalyozé6i kérnyezet valtozasa miatti,
a Biztosito6 altal a biztositasi évforduléra kezdeményezett
szerz6désmodositas

A Biztosité a biztositas dijat jogszabaly és szabalyozoi kérnyezet
valtozasa esetén médosithatja, ha a valtozas a Biztosito tevékeny-
ségére, miikodési feltételeire, tevékenységéhez kapcsolodd koz-
terhekre gyakorol kdzvetlen hatast.
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A biztositasi dij médositasardl a Biztosité a biztositasi évfordulot
60 nappal megel6zéen irasban értesiti a Szerz6dét.
Ha a Biztosité altal kezdeményezett médositott dijjal a Szerz6dd

nem kivanja fenntartani a szerz6dést, akkor azt a biztositasi id6-
szak végére — 30 napos felmondasi id6vel — irésban felmondhatja.

B.6.4. Az ligyfél javara torténé szerz6désmodositas

A Biztosité a mar szerz8dott dgyfelek dijat évente egyszer, évfor-
duléra az tgyfelek javara indoklas nélkiil egyoldalian médosithatja.
A biztositasi dij modositasardl a Biztositd a biztositasi évfordulét
60 nappal megel6zben irasban értesiti a Szerz6dét.

B.7. ABIZTOSITASI SZERZODES MEGSZUNESENEK
ESETEI

B.7.1. Erdekmuilas, lehetetleniilés

1. Ha a Biztositd kockazatviselésének kezdete elétt a biztositasi
esemény bekovetkezett, bekdvetkezése lehetetlenné valt vagy
a biztositasi érdek megsziint, a szerz6dés vagy annak megfelel®
része megszlnik. A biztositasi érdek megsziinéséhez fiz6d6
jogkodvetkezmények nem alkalmazhatok, ha az érdekmulas ki-
zarolag a biztositott vagyontargy tulajdonjoga atszallasanak ko-
vetkezménye, és a vagyontargy mas jogcim alapjan mar korab-
ban is az uj tulajdonos birtokaban volt. Ebben az esetben a tu-
lajdonjoggal egyltt a biztositasi fedezet is atszall, és a tulajdon-
jog atszallasa id6pontjaban esedékes biztositasi dijakért a ko-
rabbi és Uj tulajdonos egyetemlegesen felelds. A szerzédést bar-
melyik fél a tulajdonjog atszallasarol valoé tudomasszerzést ko-
vet6 30 napon belll irasban, 30 napos hataridével felmondhatja.
2. Amennyiben a biztositott vagyontargy tulajdonosanak szemé-
lyében a hazastarsi k6zos tulajdon megszlinése vagy a Biztosi-
tott elhalalozasa miatt valtozas torténik, a biztositott vagyontargy

Uj tulajdonosa — az ingatlanban maradé hazastars, illetve elha-
lalozas esetén az 6rokos (a jogerés hagyatékatado végzes at-
vételét kdvetden) — koteles 30 napon belll bejelenteni a tulajdo-
nosvaltozast a Biztositonak és kérheti a Szerz6dés atirasat a
sajat nevére. Ha a tulajdonosvaltast nem jelentik be a Biztosito-
nak, a Szerz8désre a dijfizetési kdtelezettség tovabbra is fennall
a Biztosité kockazatviselésének megsziintéig.

3. Amennyiben a biztositott vagyontargy tulajdonosanak szemeé-
lyében adasvétellel, ajandékozassal vagy arveréssel valtozas
torténik, a Szerz6dd koteles 30 napon bellll bejelenteni a tulaj-
donosvaltozast a Biztositonak. A bejelentéshez csatolandé a tu-
lajdonjog megsziinését/ atruhazasat igazolé6 dokumentum.

B.7.2. Rendes felmondas

B.7.2.1. Evforduléra térténé felmondas

Afelek a hatarozatlan tartamu szerz6dést a biztositasi id6szak veé-
geére felmondhatjak. A felmondasi id6 30 nap. A felmondasi szan-
dékot az évforduldt megelézd naptdl visszafelé szamitott 30. nap
lejartaig kell jelezni a Biztosito felé. A rendes felmondas akkor
érvényes, ha a Szerz6dé6 legkésébb az évfordulé napjaig a
szerzédés minden esedékes és még meg nem fizetett dijat
— ideértve az esetlegesen visszafizetend6 tartamkedvezmény
osszegét is — teljes egészében megfizeti.

B.7.2.2. Evfordulétdl eltéré felmondas

A Szerz8d6 a biztositési szerz8dést a biztositasi évfordulétol fug-
getlenul is felmondhatja a Biztositohoz intézett nyilatkozattal. A fel-
mondasi nyilatkozatnak a Biztositéhoz marcius 1. és marcius 31.
kozott kell beérkeznie. A szerz8dés aprilis 30-an szlinik meg.
Az évfordulotol eltéré felmondas akkor érvényes, ha a Szer-
z6d6 legkésdébb a megsziinés napjaig a szerzédés minden
esedékes és még meg nem fizetett dijat — ideértve az esetle-
gesen visszafizetendd tartamkedvezmény 6sszegét is — teljes
egészében medfizeti.
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B.7.2.3. A Szerz6d6 felmondasa a szerz6déskotést kovetéen
a szerz6dés létrejottérol szolo tajékoztatas kézhezvételétol
szamitott 14 napon beliil

A Szerz6d6 a szerz6dés létrejottérdl szold tajékoztatas kézhezvé-
telétdl szamitott 14 napon belll a szerzédést — indoklas nélkil —
felmondhatja.

B.7.3. Dijfizetési kotelezettség elmulasztasa, reaktivalas

Ha az esedékes biztositasi dijat nem fizetik meg, a Biztositdé — a
kovetkezményekre torténd figyelmeztetés mellett — a Szerz6dét a
felszdlitas elklldésétdl szamitott 30 napos poéthataridd tizésével a
teljesitésre irasban felhivja. A péthataridé eredménytelen elteltével
a Szerzddés az esedékesség napjara visszamend hatallyal meg-
szlnik, kivéve, ha a Biztosité a dijkdvetelést késedelem nélkul bi-
résagi uton érvényesiti. A dijnemfizetés miatti megszlinés utan be-
fizetett dij nem helyezi Ujra hatalyba a Szerz6dést, azt a Biztositd
a befizet6 részére 5 munkanapon belll visszautalja.

Abban az esetben, ha a Szerzédés a folytatélagos dij meg nem fi-
zetése kovetkeztében szlint meg, a Szerz8dd a megsziinés nap-
jatél szamitott 120 napon belll irasban kérheti a Biztositét a koc-
kazatviselés helyreallitasara (reaktivalas). A Biztositd a biztositasi
fedezetet a megsziint szerz8dés feltételei szerint helyreallithatja,
feltéve, hogy a korabban esedékessé valt biztositasi dijat megfize-
tik.

A Biztosito kockazatviselése az Ujra érvénybe helyezés és a dij utéd-
lagos megfizetése révén sem terjed ki a szerz6dés megsziinése
€s az Ujra érvénybe helyezésének idépontja kozott eltelt idészakra.

B.7.4. K6z6s megegyezés
A Szerz8dés a felek k6z0s megegyezésével barmikor megsziintet-

hetd. llyen esetben a megsziinés napjaig esedékes dij illeti meg a
Biztositot.

B.7.5. A hatarozott tartam lejartaval

A hatarozott tartamra kotott Szerz6dés a tartam lejartakor abban
az esetben szlinik meg, ha a felek valamelyike a hatarozott id6tar-
tam lejartat legalabb 30 nappal megel6z8en irdsban jelzi, hogy a
Szerz6dést nem kivanja meguijitani. Ellenkez6 esetben a Szerzé-
dés automatikusan hatarozatlan id6étartamuva alakul at.

B.8. ABIZTOSITASI DiJ, KEDVEZMENYEK
ES ADIJFIZETES SZABALYAI

A biztositasi dij a Biztositd kockazatvallalasanak ellenértéke, mely-
nek megfizetése a Szerzdd6t terheli.

A Szerz8d6 havi, negyedéves, féléves vagy éves dijfizetési gyako-
risagot valaszthat.

B.8.1. Minimum dij

A Biztosit6 a szerz8dés egészére vonatkozéan minimum dijat ha-
taroz meg. Az aktudlis minimum dijat a Biztositdé honlapjan k6zzé-
tett Hirdetmény tartalmazza.

A biztositasi id6szakra, a kedvezményekkel egytitt meghatarozott
fizetendd dij — sem a szerz6dés megkotésekor, sem annak késébbi
modositasakor — nem lehet alacsonyabb a minimum dijnal. Ameny-
nyiben a Szerz8d§ altal kezdeményezett, a biztositasi dij csdkke-
nését eredményezd modositas kovetkeztében a szerz6dés bizto-
sitasi id6szakra meghatarozott fizetendé dija nem éri el a minimum
dijat, ugy a Biztosit6é a biztositasi dij csOkkentését a minimum dij
mértékéig hajtja végre.

B.8.2. Kedvezmények

A Szerz6d6 a biztositas megkdtésekor kedvezményeket vehet
igénybe, amennyiben az erre jogositd kortlmények fennallnak.

10



Ugyféltajékoztato
és altalanos rendelkezések

Altalanos szerzédési feltételek

» A szerz6dés alanyai: Biztosito,
Szerz6d6, Biztositott

« A biztositasi szerzédés létrejotte

« Afelek kozotti kommunikaciora
vonatkozé alapvet6 szabalyok

» A kockazatviselés kezdete

* A biztositasi szerzédés tartama,
a biztositasi évforduld és a biztositasi
idészak

* A biztositasi szerz6dés médositasa

* A biztositasi szerz6dés megsziinésének
esetei

« A biztositasi dij, kedvezmények
és a dijfizetés szabalyai

« A biztositasi 0sszeg, tulbiztositas tilalma,
alulbiztositas, fedezetfeltdltés, tdbbszdros
biztositas

« Ertékkovetés (indexalas)

+ Onrészesedés

» A szerz6do6 felek specialis kotelezettségei
* Mentesllés

« Altalanos kizarasok

» Egyéb rendelkezések

Kulonos feltételek

Kiegészit fedezetek

Betorésvédelmi szintek
és Osszeghatarok

A Szerz8d6nek a biztositas megkotésekor a kedvezmények igény-
bevételét kulon jeldinie, a kedvezményekrdl kildn nyilatkoznia nem
kell, a kedvezményt a Biztosité a Szerz6dd igényeinek felmérése
soran megadott adatok alapjan automatikusan alkalmazza. Az ak-
tualis kedvezményeket a Biztosité honlapjan kézzétett Hirdetmény
tartalmazza. A Szerz8d6 részére nyujtott kedvezményeket a bizto-
sitasi ajanlat tételesen rogziti.

B.8.2.1. Dijfizetési kedvezmények
A Biztositd a Szerz6d6 altal valasztott dijfizetési gyakorisagtél és
a dijfizetés modtol figgéen az éves dijbdl kedvezményt nydjthat.

B.8.2.2. Kapcsolattartas modja kedvezmény
(e-kommunikacio)

Elektronikus kapcsolattartas valasztasa esetén a Biztosito jogosult
a biztositasi szerz6dés kezelésével kapcsolatos informaciokat
elektronikus uton megkuldeni a Szerz6dé részére, valamint a biz-
tositasi dijakrol szolo szamviteli bizonylatot elektronikus Uton, elekt-
ronikus formatumban kiallitani.

A Szerz6d6 az e-kommunikacio érdekében vallalja, hogy valos, az
elektronikus értesitések fogadasara alkalmas e-mail cimet, vala-
mint valds, a szbveges Uzenetek (SMS) és a telefonhivasok foga-
dasara alkalmas mobiltelefonszamot adott meg.

Az e-kommunikacidra vonatkozo részletes szabalyokat a B.3.1-es
pont tartalmazza.

B.8.2.3.Hiiségkedvezmény

Amennyiben a Szerz8d§ vallalja, hogy 3 éven belll nem sziinteti
meg a szerz6édést a B.7.2 pontban felsorolt Rendes felmondassal
vagy Evfordul6tél eltérsé felmondassal, valamint a B.7.3 pontbeli
Dijfizetési kotelezettség elmulasztasaval, kedvezményes dijra lesz
jogosult (tartamkedvezmény). Amennyiben a Szerz6dés a fenti
okokbdl 3 évnél korabban megszinik, ugy a Szerz6d6 koteles
— legkés6bb a megszlinés napjaig — visszafizetni a tartamkedvez-
ménynek a szerz6dés megsziinéséig szamitott 6sszegét.

A Biztosito a visszakdvetelt tartamkedvezmény 6sszegét arra a biz-
tositasi id8szakra vonatkozé dijel6irasban érvényesiti, amely id6-
szakon belll a szerz6dés megsziint.

A Szerz6d6 a hatarozatlan idejl szerzédés tartama alatt barmikor
igényelheti a tartamkedvezményt a fenti feltételek vallalasaval.
Ebben az esetben a tartamkedvezményes idészak kezdete annak
a biztositasi idészaknak az elsé napja, amelyikben az igényt be-
nyujtottak, a tartamkedvezménnyel csdkkentett dij pedig az igény-
lés napjat kdvetd naptdl érvényes.

B.8.3. A dijfizetés szabalyai

A biztositas els6 dija a kockazatviselés kezd6napjan, a folytatola-
gos dij pedig mindig elére, annak az idészaknak az elsé napjan
esedékes, amelyre a dij vonatkozik.

Amennyiben a Szerzddés halasztott dijfizetéssel (vagy halasztott
dijfizetéssel és egyben halasztott kockazatviselési kezdettel) jon
létre, az elsé biztositasi dij esedékessége a kockazatviselés kez-
detétél szamitott 30. nap.

Amennyiben a biztositasi esemény bekovetkezik a Szerz6dés lét-
rejottét koveté 30 napon beldl, ugy a Biztositd szolgaltatas nyujta-
sanak feltétele, hogy az els6 dij maradéktalanul megfizetésre ke-
raljon.

A biztositasi dij akkor tekintend® hataridében megfizetettnek, ha az
a Biztositd erre rendszeresitett szamlajara megfeleld azonositasi
adatokkal / kdétvényszammal befizetésre kertilt.

A Biztositot a kockazatviselés teljes tartamara megilleti a biztositasi
dij. Azon biztositasi esemény bekdvetkezésekor, mely a Szerz6dés
megsziinését eredményezi, a Biztositd az egész biztositasi id6-
szakra jaro dij megfizetését kdvetelheti.

A Szerz6dés megsziinésének egyéb eseteiben a Biztosité az addig
a napig jaro dij megfizetését kdvetelheti, amikor a kockazatviselése
véget ért.
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Az esedékes dijrészletnél magasabb 6sszeg befizetésével tobblet-
szolgaltatasra jogosultsag nem keletkezik. A befizetett dijtdbbletet
kamatmentes el6legként kezeli a Biztositd és a kdvetkezd esedé-
kes dijrészletbe beszamitja.

Ha az esedékes dijnak csak egy részét fizették meg, és a Biztositd
— a dijfizetési kotelezettség elmulasztasara a Ptk.-ban szerepld,
jelen Szerzédésre iranyadd szabalyok megfelel alkalmazasaval —
eredménytelentl hivta fel a Szerz6dét a befizetés kiegészitésére,
a Szerz6dés valtozatlan biztositasi 6sszeggel, a befizetett dijjal ara-
nyos idétartamra marad fenn (részleges dijfizetés).

A kedvezmeényre jogositd korilmény megszlinése esetén az adott
valtozas Biztosito altali atvezetésének hatalyatoél az elvesztett ked-
vezménnyel novelt dijat kell megfizetni.

A Biztosité legalabb a kovetkez6 dijfizetési moédokat biztositja:
postai csekk, atutalas, csoportos beszedési megbizas, online fize-
tés (bankkartyas). A csekkes dijfizetés éves, féléves és negyedé-
ves dijfizetési gyakorisag esetén lehetséges.

Amennyiben nem all rendelkezésre az esedékes dij medfizetésére
szolgald, a Biztosito altal kiallitott csekk, dijbekérd levél vagy mas
dokumentum, a Szerz6d6 koteles az esedékes dijat bankkartyas
fizetéssel a Biztosité honlapjan, vagy atutalassal, vagy belféldi pos-
tautalvanyon a kétvényszam feltiintetése mellett befizetni.

B.8.4. A biztositasi dij Biztosité altali médositasa

A Biztositd évente felllvizsgalja az UNIQA Minésitett Fogyaszto-
barat Otthonbiztositasi szerz6dések karhanyadanak alakulasat és
ettdl fuggben a biztositasi szerz6dés dijat egyoldalian mdédosit-
hatja a biztositasi évfordulon.

Ha egy naptari évben az UNIQA Mindsitett Fogyasztébarat Ott-
honbiztositasi termék tényleges karhanyada negyvenot sza-
zalék alatti értéket vesz fel, a Biztosito kotelezéen feliilvizs-
galja a termék arazasat a lehet6 legfrissebb karadatokkal ki-
egészitett tapasztalati idésorat figyelembe véve.

Ha egy naptari évben az UNIQA Mindsitett Fogyasztébarat Ott-
honbiztositasi termék tényleges karhanyada meghaladja az 6t-
venot szazalékot, a Biztosito elvégezheti a dijak fellilvizsgala-
tat az el6z6 ponttal analog moédon, azaz egyoldalian médosit-
hatja azokat.

Ha a feliilvizsgalat alapjaul szolgalé naptari évben az UNIQA
Mindsitett Fogyasztobarat Otthonbiztositasi termék tényleges
karhanyada 45-55% ko6zo6tt van, a Biztosité jogosult a dijat az
indexalt dijhoz képest csdkkenteni az indexalt biztositasi 6sz-
szeg valtozatlanul hagyasa mellett.

A biztositasi dij médositasarol a Biztosité a biztositasi évfor-
dulét 60 nappal megelézdéen irasban értesiti a Szerz6dét.

Ha a Biztosit6 altal kezdeményezett médositott dijjal a Szerz6dé

nem kivanja fenntartani a szerz6dést, akkor azt a biztositasi id6-
szak végére — 30 napos felmondasi idével — felmondhatja.

Felmondas hianyaban a Szerz6dé a biztositasi évfordulé nap-
jatol kezd6do hatallyal a megvaltozott mértéki biztositasi dijat
koteles medfizetni.

B.8.5. A termék dijtételeinek modositasa

Az UNIQA Mindsitett Fogyasztobarat Otthonbiztositas termék

dijtételeit a Biztosité naptari negyedévente, a negyedév elsé

napjara médosithatja a

* B.8.4. pont szerinti feliilvizsgalat miatt;

* jogszabalyi kornyezet valtozasa esetén a jogszabalyi meg-
feleltetés érdekében;

* ugyfelek javara indoklas nélkiil.

Dijtétel médositasbodl eredéen a meglévo szerzé6dések médo-
sitasa a dijtétel valtoztatas okatél fiiggéen évforduléra torteé-
nik. Dijtétel moédositas esetén a Biztositd figyelembe veszi,
hogy a mar szerz6dott — UNIQA Minésitett Fogyasztébarat Ott-
honbiztositassal rendelkez6 — ligyfelek nem keriilhetnek ked-
vezébtlenebb helyzetbe az Uj szerz6dést kotd tigyfeleknél.
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B.8.6. Dijfizetési kotelezettség a szerz6dés megsziinése esetén

Ha a biztositott vagyontargy megsemmisilésével jaré biztositasi
esemény bekovetkezik és a szerz8dés megszlinik, a Biztosito a
teljes biztositasi id6szakra jaro dij megfizetését kovetelheti. A szer-
z8dés megsziinésének egyéb eseteiben a Biztosité az addig a
napig jaré dij megfizetését kdvetelheti, amikor kockazatviselése
véget ért. Amennyiben az idéaranyos dijnal tobb dijat fizettek be, a
Biztosito a dijtdbbletet 5 munkanapon belll visszatériti.

B.9. ABIZTOSITASI OSSZEG, TULBIZTOSITAS
TILALMA, ALULBIZTOSITAS, FEDEZETFELTOLTES,
TOBBSZOROS BIZTOSITAS

B.9.1. A biztositasi 6sszeg

A biztositasi 6sszeg, ennek hianyaban a biztositasi szolgaltatasra
vonatkozé limit (a tovabbiakban: szolgaltatasi limit) a Biztosito szol-
galtatasi kotelezettségének a felsé hatara és a biztositasi dij meg-
allapitasanak az alapja. A biztositasi 0sszeget a Szerz6d6 hata-
rozza meg a biztositott vagyontargy(ak) uj allapotban valé felépi-
tésének vagy beszerzésének koltsége(i) alapjan. Ennek részletes
szabalyait a jelen Biztositasi Feltételek C.4 pontja tartalmazza.

A biztositasi szerz6dés a Biztosito altal ajanlott biztositasi 6sszeg-
gel is létrejohet. A kiegészitd biztositasok biztositasi 6sszegeit,
ennek hianyaban szolgaltatasi limitek 6sszegeit a jelen Biztositasi
Feltételek D.2-D.9 pontjai tartalmazzak.

A Biztosit6 az éaltala ajanlott biztositasi 0sszeget az egyes épuletek
hasznos alaptertlete alapjan hatarozza meg, aminek meghatarozasa
az alabbi. Az épuletek, melléképlletek alapteriletének kalkulalasanal
a hasznos alapterlleteket (a falak belsd oldala altal kdrbehatarolt te-
rulet) kell figyelembe venni.

Epiilet

Teljes alapterilettel (100%) kell szamolni, az azonos kockazatvi-

selési helyen |évo:

* lakas Osszes lakascélu helyiségét (szoba, konyha, flrdészoba,
WC, kozlekedd, el6szoba, kamra stb.),

- tet6térben kialakitott 1,90 m belsé magassagot eléré 6sszes la-
kascélu helyiséget,

* a talajszint alatti padozatu, lakas céljara hasznalt helyiségeket,

* Uvegverandat és télikertet.

50%-os alapterilettel kell szamolni, az azonos kockazatviselési he-

lyen 1évd (az épulet biztositasi 6sszegében jelenik meg):

* nem lakas céljara szolgald helyiségeket (pince, kazan, mihely, ga-
razs stb.),

* lakason belll kialakitott galériat,

* tet6téri lakas esetében az 1,90 m belsd magassag alatti terllete-
ket,

« teraszt, erkélyt, loggiat, tornacot.

Melléképiilet (6nallé melléképllet vagyonkategodriaban jelenik meg)

Teljes alaptertlettel (100%) kell szamolni:

* lakas esetén, a lakassal nem azonos kockazatviselési helyen
lévé, de a lakassal azonos éplletben talalhato, a Biztositott tulaj-
donaban/kizarélagos hasznalataban nem lakas célu helyiséget
(garazs, tarold, pince),

* haz esetén az épulettdl kulonallé vagy melléépitett, de kilon te-
tészerkezettel rendelkez6é melléképlletet (garazs, tarold, hobby-
mihely, 0l, istallo stb).

B.9.2. A tulbiztositas tilalma
A biztositasi 6sszeg nem haladhatja meg a biztositott vagyontargy
értékét. A biztositott érdek értékét meghalado részben a biztositasi

Osszegre vonatkozé megallapodas semmis, és a dijat megfeleléen
le kell szallitani, valamint a biztositasi dij tulbiztositassal aranyos
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részét a Biztositdé a Szerz8d6 részére visszafizeti. E rendelkezés
ellenére is lehet biztositasi szerz6dést koétni valamely vagyontargy
varhat6 értéke, tovabba helyredllitdsanak vagy uj allapotban vald
beszerzésének értéke erejéig.

B.9.3. Alulbiztositas

Alulbiztositott a vagyontargy, ha a biztositasi esemény bekdvetke-
zésekor érvényes biztositasi 6sszeg alacsonyabb, mint a biztositott
vagyontargy(ak) Uj allapotban val6 felépitésének vagy beszerzésé-
nek koltsége(i). Alulbiztositas esetén a Biztositdé olyan aranyban
nyujt szolgaltatast, ahogy a biztositasi 6sszeg a biztositott vagyon-
targy Uj allapotban val6 felépitésének vagy beszerzésének koltsé-
géhez aranylik. Ingatlan vagyoncsoport, valamint Ingésagok vagyon-
csoport esetén a Biztosité nem aranyosan nyujt szolgaltatast, ha
— a valoésagnak megfeleléen megadott adatok alapjan — a Biztosito
altal ajanlott vagy azt meghaladé biztositasi 6sszeggel j6tt 1étre a
biztositasi szerz8dés. A Biztosit6 az altala ajanlott biztositasi 6ssze-
get az ingatlan hasznos alapterilete alapjan hatarozza meg. Ameny-
nyiben a Szerz6d6 altal meghatarozott hasznos alaptertiilet nem felel
meg a valosagnak, ugy a Biztositdé az ajanlott vagy azt meghaladé
biztositasi 6sszeg esetén is vizsgalhatja az alulbiztositottsagot.

B.9.4. Fedezetfeltoltés

Az adott biztositasi id6szakra vonatkozo6 biztositasi 6sszeg az
ugyanazon biztositasi id6szakban bekdvetkezett biztositasi ese-
mény miatt kifizetett 6sszeggel csokken, kivéve, ha a Szerz6d6 a
dijat megfelel6en kiegésziti.

Az el6bbi bekezdés szerinti jogkdvetkezményt a Biztosité abban
az esetben alkalmazhatja, ha a fedezetfeltoltésre legkésébb a szol-
galtatas teljesitésével egyidejlileg irasban felhivta a Szerz8d6 fi-
gyelmét és a fedezetfeltoltés dijat kdzolte. Ha a Szerz6dé a fede-
zetfeltoltés jogaval nem él, a szerz6dés a kifizetett 6sszeggel csok-
kentett biztositasi 6sszeg mellett marad hatalyban a foly6 biztosi-
tasi idészakra.

B.9.5. Tobbszoros biztositas

Ha ugyanazt az érdeket tobb biztositdé egymastdl figgetlenil biz-
tositja, a Biztositott jogosult igényét ezek kozil egyhez vagy tobb-
hdz benyujtani.

A biztositd, amelyhez a karigényt benyujtottak, az altala kiallitott fe-
dezetet igazolé6 dokumentumban irt feltételek szerint és az abban
megallapitott biztositasi 0sszeg erejéig koteles fizetést teljesiteni,
fenntartva azt a jogat, hogy a tobbi biztositéval szemben aranyos
megtéritési igényt érvényesithet.

A biztositok az el6z8 bekezdésben irt megtéritési igény alapjan a
kifizetett kart egymas kozott azokkal a feltételekkel és biztositasi
Osszegekkel aranyosan viselik, amelyeknek megfeleléen az egyes
biztositok a Biztositott iranyaban kiilén-kilén felelnének.

B.10. ERTEKKOVETES (INDEXALAS)

A Biztosito a biztositasi dijat és a biztositasi 6sszeget (szolgaltatasi
0sszeg) évente egy alkalommal, évforduléra a vagyoncsoportok ar-
szinvonal valtozasahoz igazitja, melyrél levélben értesiti a Szerzé-
dét (indexértesitd).

Az indexalasra kizarolag az Ingatlan és Ingésag vagyoncsoportok
biztositasi 6sszegei tekintetében kerllhet sor. A biztositasi 6ssze-
gek valtozasat a biztositasi dijak aranyosan kdvetik. A dij ndveke-
désének mértéke nem halad- hatja meg a biztositasi 6sszeg néve-
kedésének mértékét az indexalassal 6sszefliggésben.

Az éves indexértesitdben a Biztosito felhivja a Szerz8d6 figyelmét
arra, hogy lehetésége van az egyszerUsitett ingdsaglista frissité-
sére. Ha a Szerz6d6 a frissitett listat visszakildi a Biztosito részére,
a Biztosito felllvizsgalja a biztositasi dsszeget.

Az indexalt biztositasi 6sszeget az el6z6 biztositasi 6sszeg és az
indexszam szorzata adja.

14



Ugyféltajékoztato
és altalanos rendelkezések

Altalanos szerzédési feltételek

» A szerz6dés alanyai: Biztosito,
Szerz6d6, Biztositott

« A biztositasi szerzédés létrejotte

« Afelek kozotti kommunikaciora
vonatkozé alapvet6 szabalyok

» A kockazatviselés kezdete

* A biztositasi szerzédés tartama,
a biztositasi évforduld és a biztositasi
idészak

* A biztositasi szerz6dés médositasa

* A biztositasi szerz6dés megsziinésének
esetei

« A biztositasi dij, kedvezmények
és a dijfizetés szabalyai

« A biztositasi 0sszeg, tulbiztositas tilalma,
alulbiztositas, fedezetfeltdltés, tdbbszdros
biztositas

« Ertékkovetés (indexalas)

+ Onrészesedés

» A szerz6d6 felek specialis kotelezettségei
* Mentesllés

« Altalanos kizarasok

» Egyéb rendelkezések

Kulonos feltételek

Kiegészit fedezetek

Betorésvédelmi szintek
és Osszeghatarok

— Az indexszam az ingésag vagyoncsoport esetében a Kdzponti
Statisztikai Hivatal (KSH) altal kbzzétett, az el6z6 év azonos ho-
napjara vonatkoztatott decemberi ,Tartés haztartasi cikkek”,
.Lakas javito, -karbantart6 cikkek” és ,Lakasjavitas, -karbantar-
tas” (szolgaltatas) fogyasztdi arindexek 20%-40%-40%-os arany-
aban figyelembe vett, sulyozott atlaga.

— Ingatlan vagyoncsoport esetében az indexszam értékét a Bizto-
sité az uj UNIQA Mindsitett Fogyasztobarat Otthonbiztositasi
szerz6déseknél alkalmazott ingatlan vagyoncsoport megfelel8

valtozasa alapjan hatarozza meg.

A fentiekben meghatarozott — az ingésag vagyoncsoportra, vala-
mint az ingatlan vagyoncsoportra vonatkozé — indexszamokat a
Biztosito julius 1-jétél a kdvetkez6 év junius 30-aig alkalmazza, a
szerz6dés junius 30-at kdvetd biztositasi évforduldjan.

A modositott biztositasi dijrol és a biztositasi 6sszegekrdl a Biztositd
legalabb 60 nappal a biztositasi évfordulét megel6zden irasban ér-
tesiti a Szerz6do6t.

Ha a médositast a Szerz6dd nem fogadja el, akkor jogosult a biz-
tositasi szerzddést (az évfordulot megel6z6en legalabb 30 nappal,
irasban vagy telefonon jelezve a Biztosito felé) évforduléra felmon-
dani.

Ha a Szerz6d6 az indexalast irasos formaban nem ellenzi, vagy
arra nem nyilatkozik, ugy azt elfogadottnak kell tekinteni.

Az értékkovetés nem vonatkozik az Alapcsomagon belili felel&s-
ségbiztositasi fedezetre, tovabba az értéktargy szolgaltatasi limi-
tekre (mind az Alapcsomagban, mind az Ertéktargy kiegészité biz-
tositasban (200 000 Ft érték felett)), valamint a kiegészit6 fedeze-
tekre.

B.11. ONRESZESEDES

A Biztosit6 jelen Biztositasi Feltételekben meghatarozott biz-
tositasi fedezetek tekintetében nem alkalmaz 6nrészesedést.

B.12. ASZERZODO FELEK SPECIALIS
KOTELEZETTSEGEI

B.12.1. Szerz6dé, Biztositott kotelezettségei

B.12.1.1. Tajékoztatasi kotelezettség

Ha a szerz6dést nem a Biztositott koti, a biztositasi esemény be-
kdvetkezéséig vagy a Biztositott belépéséig a Szerzdd6 fél a hozza
intézett nyilatkozatokrdl és a szerz8désben bekdvetkezett valtoza-
sokrél a Biztositottat koteles tajékoztatni.

B.12.1.2. Kozlési kotelezettség és valtozasbejelentési
kotelezettség

A Szerz6d6 a szerz6déskotéskor koteles a biztosités elvallaldsa
szempontjabdl minden olyan lényeges korlilményt a Biztositéval ko-
z06Ini, amelyeket ismert vagy ismernie kellett. A Biztosit6 jogosult a
kdzolt adatok ellendrzésére. A Biztositd irasban kdzdlt kérdéseire
adott, a valésagnak megfeleld valaszokkal a Szerz6d6 kozlési kote-
lezettségének eleget tesz. A kérdések megvalaszolatlanul hagyasa
onmagaban nem jelenti a kdzlési kotelezettség megsértését. Ameny-
nyiben a Biztositd a kartéritést medfizette, a Szerz8dé/Biztositott ko-
teles kézremlkddni a Biztosité visszkereseti igényének érvényesi-
téséhez szliikséges iratok és jognyilatkozatok beszerzésében.

A Szerz8d6ének bekdvetkezésiktdl szamitott 5 munkanapon belll

a Biztosito részére be kell jelentenie kiléndsen az alabbiakat:

1. ha az ingatlan, ingésag vagy értéktargy vagyoncsoport barme-
lyikének biztositasi 6sszegében 10%-at meghaladé mértéki val-
tozas tortént;
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2. a biztositott vagyontargyakra barmilyen jelzalog, évadék vagy
mas biztositék lett bejegyezve, a jogosult megjeldlésével;

3. a biztositott vagyontargyak bérbeadasat, mas szamara torténé
hasznalatba adasat;
4. Szerz8d6/Biztositott Szerz6désben rogzitett adatainak valtoza-
sat (kil6nds tekintettel név, lakcim, e-mail-cim, telefonszam);
5. a biztositott vagyontargyban bekovetkezett tulajdonosvaltas té-
nyét B.7.1pontban foglaltak szerint;

6. a biztositott vagyontargyat érint6 végrehajtasi eljaras, csédelja-
ras, felszamolasi eljaras vagy végelszamolas meginditasat;

7. a Biztosito kockazatviselésének meértékét befolyasold tényezdk
modosulasat.

A kozlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség
megsértése esetén a Biztositd kotelezettsége nem &ll be, kivéve,
ha a szerz8d§ fél bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem je-
lentett korilményt a Biztosité a szerz6déskotéskor ismerte, vagy
az nem hatott kbzre a biztositasi esemény bekdvetkeztében.

Ha a szerz6dés tobb vagyontargyra vagy személyre vonatkozik, és
a kozlési vagy valtozasbejelentési kdtelezettség megsértése ezek
kozll csak egyesekkel 6sszefliggésben mertl fel, a Biztositd a kdz-
Iésre vagy a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség megsér-
tésére a tobbi vagyontargy vagy személy esetén nem hivatkozhat.

A kozlésre és valtozas bejelentésére iranyulod kotelezettség egya-
rant terheli a Szerz6d6 felet és a Biztositottat; egyikiik sem hivat-
kozhat olyan kdrilményre, amelyet barmelyikik elmulasztott a Biz-
tositéval k6zolIni, noha arrdl tudnia kellett, és a kdzlésre vagy beje-
lentésre koteles lett volna.

Ha a Biztosit6 a kockazat elbiralasahoz a biztositott vagyontargyat
szemlézi, a szemle soran rogzitett korilmények megvaltozasat
szintén be kell jelenteni a Biztositonak.

Az egyes biztositasokra vonatkozod kulonds feltételek, illetéleg a
biztositasi szerz6dés (kotvény) tovabbi valtozas bejelentési kote-
lezettséget is el6irhatnak.

B.12.1.3. Karmegel6zési, karenyhitési kotelezettség

Szerz8d6/Biztositott kdtelesek az adott helyzetben altalaban elvar-
haté magatartast tanusitani a karesemények megel6zése, elkert-
lése érdekében, kulonds tekintettel az alabbiakra:

a) Biztositott kdteles a hatélyos épitési, épitészeti eldirasokat és
hatdsagi szabvanyokat betartani, az azokban foglalt feltilvizsga-
lati és rendszeres ellenérzési, ellendriztetési kotelezettségének
eleget tenni.

b) Biztositott kdteles a biztositott vagyontargyak karbantartasarol
és allagmegovasarol gondoskodni.

c¢) Biztositott koteles a biztositott épllet elektromos halézatanak, a
viz, a gaz, a szennyviz, a csapadékviz, a fltési viz és gbzveze-
tékek, légkondicional6 berendezések, tlizvédelmi berendezések,
az egyéb folyadékot szallitd vezetékek, illetve a biztonsagtech-
nikai berendezések folyamatos karbantartasarél gondoskodni.

d) Biztositott kdteles a biztositott vagyontargyak telepitésére, lize-
meltetésére, védelmére, karbantartdsara, tarolasara vonatkozo
szakmai eléirasokat, illetve a gyartdknak a fentiekre vonatkozé
utasitasait, ajanlasait betartani.

e) Biztositott koteles a biztositott éplletet, annak helyiségeit elha-
gyaskor szakszer(ien lezarni, a rendelkezésre allé biztonsagi,
vagyonvédelmi és riasztéberendezést lizembe helyezni.

f) Biztositott kdteles az oktdber 15. és aprilis 15. kdzotti idészak-
ban, az esetlegesen Gzemen kivll helyezett viz, flitési és egyéb
vezetékek szakszer( viztelenitésérdl gondoskodni.

g) Biztositott kdteles az épulet lakatlansaganak id6tartama alatt
ugyelni az éplletek szakszer( lezarasara, biztonsagi berende-
zéseinek Uzembe helyezésére, 72 6rat meghaladé tavollét ese-
tén az épulet Uzemeltetéshez nélkil6zhetetlen eszk6zdkon, be-
rendezéseken vagy készllékeken kivil mindent aramtalanitani.

h) Zivatar idején, otthon tartézkodas esetén az elektromos készi-
|ékeket az aramellatasrol és minden mas halozati csatlakozasrol
levalasztani.

i) Biztositott koteles megdvni a biztositott vagyontargyakat a lehet-
séges sérulésektdl, rongalastol, elvesztésétdl. Biztositott min-
denkor koételes tgyelni a biztositott vagyontargyak szakszerd le-
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zarasara, elzarasara, illetve koteles ezek megfelel§ 6rzésérdl
gondoskodni.

Mentesiil a Biztosité szolgaltatasi kotelezettsége alol, ha bizo-
nyitja, hogy a kart a Biztositott, illetve a Szerz6d6 karmegel6-
zési kotelezettségének megszegésével okozta, azaz a kar meg-
elézése érdekében nem tanusitotta az altalaban elvarhaté ma-
gatartast, kiilonos tekintettel fenti a)—i) pontokban el6irtakat.

Szerz6dd és a Biztositott a Biztositd alabbi el6irasai, valamint a ka-
resemény bekovetkezésekor adott utasitasai szerint, annak hia-
nyaban az adott helyzetben &ltalaban elvarhaté magatartas kove-
telménye szerint koteles a kart enyhiteni.

A kdzvetlen vészhelyzet elharitasat, illetve a karesemény elétti al-
lapot helyreallitasat a Biztositottnak kell kezdeményeznie, meg-
szerveznie és bonyolitania, a lehetséges mindségi és miszaki
megoldasok kozul az adott kdrilményekhez képest leggazdasago-
sabban megvalodsithatd alternativa valasztasaval. Kar bekovetke-
zésekor a karelharitas és karenyhités kérébe esé szikséges kolt-
séget a Biztositd — a biztositasi 6sszeg keretein belll — akkor is
megtériti, ha azok eredményre nem vezettek.

Mentesiil a Biztosité szolgaltatasi kotelezettsége aldl, ha bizo-
nyitja, hogy a kart a Biztositott, illetve a Szerz6d6 karenyhitési
kotelezettségének megszegésével okozta, azaz a kar enyhi-
tése érdekében nem tanusitotta az altalaban elvarhaté maga-
tartast.

B.12.1.4. Karbejelentési kotelezettség

A biztositasi eseményt (kareseményt) a tudomasra jutastol szami-
tott 10 munkanapon belul kell bejelenteni a Biztositonak, illetve le-
hetévé kell tenni a karbejelentés tartalmanak ellenérzését. A kar-
bejelentés elektronikus formaban (online vagy e-mail-ben), telefo-
non, postai uton vagy személyesen is megtehetd. A Biztosito kar-
bejelentését az alabbi csatornakon fogadja:

+ online karbejelentt fellletinkdn

a www.uniqa.hu/lakas-karbejelentes linkre 1épve,

» e-mail-ben az mfokar@uniga.hu elérhetéségen,

+ telefonon a Biztosito Telefonos Ugyfélszolgalatan keresztiil, tigy-
félszolgalati id8ben, az alabbi telefonszamon: +36 1 544 5555

 postai uton a 1134 Budapest, Rébert Karoly krt. 70—74. cimen,

+ személyesen a Kdzponti Személyes Ugyfélszolgalati irodankban
a 1134 Budapest, Rébert Karoly krt. 70-74. cimen.

E-mail-en, illetve postai uton térténd karbejelentéséhez kérjik, lehe-
tésége szerint https://www.uniga.hu/karbejelentes-nyomtatvanyok
oldalon elérhet6 vagyon karbejelent6 adatlapunkat toltse ki és ju-
tassa el hozzank.

Akarbejelentéshez a kdvetkez6 adatok magadasa feltétlentil szik-

séges:

* a biztositasi szerz8dés szdma (kotvényszam),

* a Szerz6d6 és/ vagy a Biztositott neve, cime, telefonszama,

* a karesemény helye, idépontja, rovid leirasa (a kar keletkezésé-
nek oka, korulményei, karosodott vagyontargyak kérének meg-
nevezése — itt még nem szikséges a tételes felsorolas),

* a kar becslilt 6sszege,

* hatésag részérél tortént intézkedés megnevezése, ha volt ilyen
(pl.: thzoltésag, rendbrség).

A biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a karbejelentés meg-
tételével egyidejlileg a Biztosito felé kdzdInie kell, ha a biztositasi
esemeénnyel érintett vagyontargyakra tovabbi biztositast kotott.

Tz vagy robbanas bekovetkezésekor a Biztositott koteles a kelet-
kezett kart a tlizrendészeti hatosagnak is bejelenteni.

Betoréses lopas, rablas, besurranas, rongalas, vandalizmus biztosi-
tasi esemény bekdvetkezésekor a Biztositott kdteles a karesemény
helyszine szerinti illetékes rendérhatésagnal feljelentést tenni.

A Biztosit6é szolgaltatasi kotelezettsége nem all be, amennyi-
ben a Szerz6do, illetve a Biztositott karbejelentési kotelezett-
ségét hataridén beliil nem teljesiti, a sziikséges felvilagositas
nem adja meg, vagy a felvilagositasok tartalmanak ellenérzé-
sét nem teszi lehetévé, és emiatt a Biztosito kotelezettsége
szempontjabél Iényeges koriilmény kiderithetetlenné valik.
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A Biztosité az alabbi kommunikaciés moédokat biztositja a karren-
dezés valamennyi szakaszaban: elektronikus, telefonos, postai
uton térténd, valamint személyes.

B.12.1.5. Allapotmegérzési kotelezettség

Akar felméréséig, de maximum annak bejelentését kdveté 5 mun-
kanapig a karosodott vagyontargy, illetve karhelyszin allapotan
csak a karenyhitéshez szikséges mértékben fotokkal dokumen-
talva lehet valtoztatni.

Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén Szerz6dé/Biztositott ko-
teles a Biztositd rendelkezésére bocsatani minden olyan dokumen-
tumot, iratot, okiratot, amelyek a tulajdoni viszonyok, a biztositasi
esemény bekdvetkezésének a szolgaltatds mértékének meghatéro-
zasahoz szikségesek, és amelyekre vonatkozéan a Biztosit6 egyér-
telm{ és pontos tajékoztatast adott.

A karenyhités megkezdése elbtt sziikséges a karosodott vagyon-
targyakrol fényképet késziteni, illetve a maradvanyokat a szemléig,
de legkésdbb a bejelentéstdl szamitott 30 napig megbrizni a hely-
reallitas valos koltségének megallapitasahoz.

Amennyiben a megengedettnél nagyobb mértékii valtoztatas
miatt a Biztosité szamara a fizetési kotelezettség elbiralasa
szempontjabol lIényeges koriilmények tisztazasa és utélagos
kideritése lehetetlenné valik, a Biztosité kotelezettsége nem
all be.

Mindazon kdvetkezményi karok, melyeket Szerz6dd/Biztositott
vagy teljesitési segédei a kareseménnyel kapcsolatos informaciok,
okmanyok késedelmes atadasaval vagy visszatartasaval okoztak,
a Biztositottat terhelik. A kareseménnyel dsszefliggé esetleges ha-
tésagi vagy birdsagi eljarast a Biztosito részére be kell jelenteni.

Tlz vagy robbanas bekdvetkezésekor a Biztositott kdteles a kelet-
kezett kart a tlizrendészeti hatdsagnak is bejelenteni.

Betdréses lopas, rablas, besurranas, rongalas, vandalizmus bizto-
sitasi esemény bekdvetkezésekor a Biztositott kdteles a karese-

mény helyszine szerinti illetékes rendérhatésagnal feljelentést
tenni.

A szerz6dés fennallasa alatt a Biztositd jogosult a szerz6désben
részletezett biztositott vagyontargyakra vonatkozo6 karmegel6zési,
karenyhitési kotelezettségek végrehajtasat és betartasat, tovabba
a biztositott vagyontargyak allapotat — sziikség esetén valamely
szakhatésaggal egyuttmikddve — a helyszinen a szerz6dés tar-
tama alatt barmikor ellenérizni. A Biztosito jogosult a sérilt vagyon-
targyak szemléjére, sziikség esetén potszemlét, illetve a helyreal-
litast, javitast kdvetben ismételt ellendrzést tarthat.

Szerz6db/Biztositott kdteles a Biztosité szamara a harmadik féllel
szembeni visszkereseti igények érvényesitésének lehetéségét biz-
tositani, és az ehhez szikséges valamennyi okmanyt, bizonylatot
a Biztosito rendelkezésére bocsatani.

A Biztositott koteles a karligy rendezéséhez sziikséges informaci-
Okat a Biztosito rendelkezésére bocsatani, kdteles tovabba kdzre-
mikdodni az okozott kar 6sszegének megallapitasaban, a kar ren-
dezésében, illetve a jogalap nélkuli karigények elharitasaban.

B.12.1.6. Dijfizetési kotelezettség

A Szerz8d6 dij fizetésére koteles a Biztositd kockazatviselésének
teljes tartamara.

Dijfizetési kotelezettség a szerz6dés megsziinése esetén: Ha a
biztositasi esemény bekdvetkezik, és a szerz6dés megszinik, a
Biztosito az egész biztositasi id6szakra jard dij megfizetését kove-
telheti. A szerz6dés megsziinésének egyéb eseteiben a Biztositd
az addig a napig jaro dij megdfizetését kdvetelheti, amikor kocka-
zatviselése véget ért. Ha az idéaranyos dijnal tdbb dijat fizettek be,
a Biztositd a dijtdbbletet koteles visszatériteni a szerz6dés meg-
szintetését kdvetd 5 munkanapon napon beldl.
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B.12.1.7. Karbejelentéshez és szolgaltatas teljesitéséhez
kérheté6 dokumentumok

A karfelvétel alkalmaval a Biztosité egyértelm( és pontos tajékoz-
tatast nyujt a karrendezéshez sziikséges benyujtandé dokumentu-
mokrol. Amennyiben a Biztositd a karfelvétel alkalmaval nem adott
tajékoztatast a benyujtandé dokumentumok kérérél, abban az eset-
ben nem utasithatja el a karigényt arra hivatkozassal, hogy az
ugyfél nem csatolt bizonyos, kizarélag az altalanos szerz6dési fel-
tételekben el6irt dokumentumokat.

A Biztosité a karbejelentést, de legkésébb a karszemlét kévetd
5 munkanapon belil kérheti az Ggyféltél a kar elbiralasahoz sziik-
séges dokumentumok csatolasat, az A) és B) pont szerint.

Amennyiben karszemlére nem kerul sor, a Biztosit6 a karbejelen-
tést kdvetd 5 munkanapon belll kérheti az tgyféltél a kar elbirala-
sahoz szikséges tovabbi dokumentumok csatolasat, melyeket a
szerz8dési feltételekben rogzitett.

Ezt kévetben tovabbi dokumentumok kérésére csak abban az eset-
ben van lehetésége, ha a mar benyujtott dokumentumokkal vagy
Ujabb karigény bejelentésével kapcsolatban mertl fel ujabb doku-
mentumigény.

A karbejelentéshez, illetve a szolgaltatas teljesitéséhez kérhetd
adatok és dokumentumok listaja vagyonbiztositas, illetve felel&s-
ségbiztositas alapjan a B) pontban tételesen kerliltek felsorolasra.

Amennyiben az Ugyfél a biztositasi 6sszeg meghatarozésakor az
egyszerlsitett ingdsaglistat alkalmazta, a karrendezés soran a Biz-
tosité az abban foglaltakat tekinti iranyadonak.

A biztositasi esemény igazolasahoz, a bekdvetkezés korilménye-
inek és kovetkezményeinek, a kar mértékének pontos tisztazasa-
hoz a Biztosité a kdvetkez8 hatésagi hatarozatok, végzések be-
nyujtasat kérheti. Amennyiben hatdsagi irat bekérése indokolt, a
karrendezési eljaras soran a Biztositod pontos tajékoztatast ad arrdl,
hogy mely hatésag milyen igazolasat kéri a karrendezéshez. A Biz-

tositd a teljesitést a folyamatban [év blintetd vagy szabalysértési
eljaras jogerés befejezéséhez nem kotheti.

A Biztositd csak abban az esetben kér hatésagi igazolast, ha a ka-
resemeény korlilményeinek tisztazasahoz vagy a karrendezés le-
folytatasahoz szikséges informacié mas, gyorsabb eljarasban/
modon nem szerezhet6 be.

A hatésagok csak azokban az egyedi, ritka esetekben kézbesite-
nek hatarozatot a Biztositénak kdzvetlentl, amennyiben azt érde-
keltsége alapjan Ugyfélnek tekinti. Minden mas esetben a Biztosi-
tott/Szerz6dé/Karosult az illetékes hatésag ligyfele a hatalyos jog-
szabalyok alapjan, és a hatdsag részikre nyujt tajékoztatast, illetve
a részlkre kildi meg a hatarozatot.

A)Hatdség altal kiéllitott dokumentumok:

* az eljaré tlzvédelmi hatésag/tlizvizsgalo altal kiallitott hatosagi

bizonyitvany/igazolas/hatarozat, tlizvizsgalati jelentés;

* lakhatatlansagi igazolas, (ha nem nyilvanval6 a kérilmények
alapjan);
terlletileg illetékes hatésag/kormanyhivatal igazolasa;
katasztrofavédelmi hatésag igazolasa;
betéréses lopas, rablas, besurranas, rongalas, épulettartozé-
kok, illetve klimaberendezés lopasa, vandalizmus, graffiti ese-
tén a rend6rségi helyszini szemle jegyz6kdnyv masolata, a
renddrségi feljelentés vagy meghallgatasi jegyz6kdnyv maso-
lata;
blntetd eljaras soran a nyomozé hatésag hatarozata, a biré-
sag altal hozott itélet, végzés;
kozigazgatasi, allategészséglgyi vagy mas hatdsagi eljaras
esetén, az eljaras soran keletkezett, illetéleg az eljaras anyagat
képezb iratok;
hatésagi igazolas (kéménysepré, vizm(i, aramszolgaltato,
mobil/vezetékes telefonszolgaltatd, internetszolgaltatd, arviz-
védelmi);
« kisallat Egészséglgyi konyv (oltasi konyv), allatorvosi igazolas;
* kdzjegyz6 — hagyatéki eljaras.
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B) Az UNIQA Mindsitett Fogyasztébarat Otthonbiztositas szerz8désre bejelentett karesemények esetén
az alabbi okiratokat kérheti a Biztosité a biztositasi ajanlaton igényelt és megnevezett biztositasi események bekdvetkeztekor
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alulbiztositas, fedezetfeltdltés, tdbbszdros
biztositas

« Ertékkdvetés (indexalas)

» Onrészesedés

» A szerz6d6 felek specialis kotelezettségei
» Mentestlés

« Altalanos kizarasok

» Egyéb rendelkezések
Kilonos feltételek
Kiegészit fedezetek

Betorésvédelmi szintek
és 0sszeghatarok

Ugycsoport

Dokumentum,
okirat meghatarozasa

Aramszolgaltato igazolasa

Onkormanyzat igazolasa a kézteriilet megnevezésének,

az ingatlan szamozasanak esetleges valtozasarél amennyiben
a kockazatviselési hely adatai atnevezés vagy atszamozas
miatt eltérnek a szerzédésben rogzitett cimtél

Bevizsgalasi szakvélemény, szamla

Biintet6-, illetve polgari peres eljarasrol valo tajékoztatas,
birdi itélet

El6zménykarok javitasat igazold szamlak, dokumentumok

Epitési naplé

Epitési tervdokumentacié

Erintésvédelmi szabv. feliilvizsgalati jegyzokényv

Garanciajegy

Hasznalati utasitas

Hatésagi bizonyitvany katasztréfavédelemtd|

Hatoésagi tlizvizsgalati jelentés

Hozzajarulé nyilatkozat adatok atadasahoz

Karbantartasi szerzédés, karbantartast igazolé dokumentum

Kéményseprd szakvélemény

Miszaki leiras

Okozoi felel6sséget elismerd nyilatkozat

Renddrségi helyszini szemle jegyzékonyv, renddrségi
nyomozast felfliggeszté hatarozat

Riasztasi naplé, kivonulé szolgalat eseménynaploja

Riaszto telepitési jegyz6konyve

Statikai szakvélemény

A szolgaltatas jogalapjanak megallapitasat elésegité dokumentumok, adatok

Szallitolevél

Szerviz szakvélemény

Talajvizsgalat, talajmechanikai szakvélemény

Tanunyilatkozat

Tarsashazi alapité okirat

Tarsbiztositd helyszini szemle jegyz6konyve, igazolasa

Tavfelligyeleti szerz6dés masolata

Vallalkozdi, szolgaltatéi szerzédés

Zarvizsgalati jegyz6kdnyv masolata

Kerti disznovény biztositas

Epiilettartozékok lopasa
Zarcsere, kulcsvesztés,

kulcstorés miatt,

Rongalas, vandalizmus
kulcsok pétlasa

szikla- és foldomlas
Szolgaltatas — kimara-
dasbol eredé karok

Idegen jarmii litk6zése
Graffiti

Idegen targy radélése
Elveszett okmanyok

Ismeretlen épitmény,
potlasa

Villamcsapas
masodlagos hatasa
Vihar
Felhészakadas
Jégverés
Hényomas

Arviz

Foldrengés
Foldcsuszamlas, ké-,
lireg beomlasa
Vizkar

Betoréses lopas,
rablas, besurranas
Uvegtorés

Tiiz
x | Fiist és korom szennyezés

< | Robbanas
x | Villamcsapas
x | Felelésségbiztositas

x
x

x
x
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} Altalanos szerzédési feltételek

» A szerz6dés alanyai: Biztosito,
Szerz6d6, Biztositott

« A biztositasi szerzédés létrejotte

« Afelek k6zotti kommunikaciora
vonatkozé alapvet6 szabalyok

» A kockazatviselés kezdete

« A biztositasi szerz6dés tartama,
a biztositasi évforduld és a biztositasi
idészak

* A biztositasi szerz6dés médositasa

* A biztositasi szerz6dés megsziinésének
esetei

« A biztositasi dij, kedvezmények
és a dijfizetés szabalyai

« A biztositasi 0sszeg, tulbiztositas tilalma,
alulbiztositas, fedezetfeltdltés, tdbbszdros
biztositas

« Ertékkovetés (indexalas)

» Onrészesedés

» A szerz6d6 felek specialis kotelezettségei
» Mentestlés

« Altalanos kizarasok

» Egyéb rendelkezések
Kilonos feltételek
Kiegészit fedezetek

Betorésvédelmi szintek
és 0sszeghatarok

Ugycsoport

Dokumentum,
okirat meghatarozasa

Tiz

Fuist és korom szennyezés
Robbanas
Villamcsapas
Villamcsapas
masodlagos hatasa
Vihar

Felhészakadas
Jégverés

Hényomas

Arviz

Foldrengés
Foldcsuszamlas, ké-,
szikla- és foldomlas
Ismeretlen épitmény,
lireg beomlasa

Biztositott nyilatkozata vissza nem téritendé allami,
onkormanyzati vagy egyéb tamogatasrdl, amelyet a biztositasi
eseményre tekintettel kapott

x
x
x
x

X

AFA-nyilatkozat

Alaprajz

Arajanlat, kivitelez6i arajanlat

Bérleti dij kifizetésérél igazolas
(ha a biztositott ingatlan lakhatatlanna valik)

Beszerzési szamla

Csatornadij visszairasarol szolé igazolas

Fénykép a karosodasrol, sériilésrél, karosodott, ellopott,
elrabolt vagyontargyrol

Hatdsagi lakhatatlansagi igazolas

Helyreallitasi szamla

llletékbefizetési bizonylat

Ingatlan-értékbecslés

Karenyhitési, vészelharitasi (pl. bontés, rom- és tormelék-
eltakaritas és -elszallitas, ideiglenes tetéépités) koltségek
igazolasa, bizonylata

A szolgaltatas 6sszegszerliségét alatamaszté dokumentumok, adatok

Kozilizemi szamlak

Mutargy szakvélemény

Nyilatkozat az elektronikai, szamitastechnikai, valamint riaszto-
rendszerek tételes egységeirdl, vasarlas datumardl

Szallitasi szamla

Veszélyes hulladék atvételi szamla v. befizetési bizonylat

Kerti disznovény biztositas

Epiilettartozékok lopasa
Zarcsere, kulcsvesztés,

kulcstorés miatt,

Rongalas, vandalizmus
kulcsok pétlasa

Szolgaltatas — kimara-
dasbol eredd karok
Elveszett okmanyok
potlasa

Idegen jarmii litk6zése
Graffiti

Idegen targy radélése
Betoréses lopas,
rablas, besurranas
Felelésségbiztositas

Vizkar
Uvegtorés

x
x
x




Ugyféltajékoztatd

és altalanos rendelkezések Dokumentum
)

okirat meghatarozasa

Altalanos szerzédési feltételek

Ugycsoport

» A szerz6dés alanyai: Biztosito,

Fuist és korom szennyezés
Epiilettartozékok lopasa
Zarcsere, kulcsvesztés,
Kerti disznovény biztositas

kulcstorés miatt,

Rongalas, vandalizmus
kulcsok pétlasa

szikla- és foldomlas
Szolgaltatas — kimara-
dasbol eredé karok
Elveszett okmanyok
potlasa

Idegen jarmii litk6zése
Graffiti

Tiz

Robbanas
Villamcsapas
Villamcsapas
masodlagos hatasa
Vihar

Felhészakadas
Jégverés

Hényomas

Arviz

Foldrengés
Foldcsuszamlas, ké-,
Ismeretlen épitmény,
lireg beomlasa
Idegen targy radélése
Vizkar

Betoréses lopas,
rablas, besurranas
Uvegtorés
Felelésségbiztositas

Szerzddo, Biztositott Kérosultnak a korel6zményi adatokkal ésszefiiggd
egészségligyi dokumentumai

x

« A biztositasi szerzédés létrejotte PP
Alairasi cimpéldany

A felek kdzotti kommunikaciora Allatorvosi igazolas

vonatkoz6 alapvetd SzabaIyOK Allatorvosi kezelés kérlapja, részletes szamlaja

* A kockazatviselés kezdete Nyilatkozat arrol, hogy ki latta el a gyermek feltigyeletét a kar
idépontjaban (amennyiben gyermek okozta a kart)

* A biztositasi szerzédés tartama, — - — - -
) fe s s 2 . . ez Erintett felek (karokozé és karosult) nyilatkozata a rokoni
a biztositasi évfordulo és a biztositasi kapcsolatrd|

id6szak - - PP ; p
llletékes vizszolgaltaté altal kiallitott igazolasa az elfolyt viz

« A biztositasi szerz6dés médositasa mennyiségeérsl és ellenériékértl

Ingatlan épitési engedélye

* A biztositasi szerz6dés megsziinésének

esetei Azonositott elkévetd esetén renddrségi igazolas

Baleset utan készdlt valamennyi orvosi lelet, dokumentacio

« A biztositasi dij, kedvezmények
Baleseti jegyz6konyv

és a dijfizetés szabalyai
Baleseti rokkantsagi nyugdijra, vagy rokkantsagi nyugdijra

« A biztositasi 0sszeg, tulbiztositas tilalma, jogosito hatarozat

alulbiztositas, fedezetfeltoltés, tobbszoros Balesettel 6sszefliggé gydgykezeléssel kapcsolatos szamlak

biztositas " ISP PP
Balesettel 6sszefliggd korhazi kezelés zaro- jelentése,

. Erte'kkévetés (indexélés) valamint (ambulans) mtéti leiras

L , Banki igazolas, szamla
* Onrészesedés

Biztositott és karosult kdzotti megallapodas kartalanitassal

» A szerz6do felek specialis kotelezettségei kapesolatban

Csétorés helyének meghatarozasat igazolé dokumentumok,
miszeres bemérési dokumentacié és koltséget igazol6é szamla
vagy egyéb dokumentum

* Menteslilés

- Altalanos kizarasok

a a Eszkoz nyilvantartasi la
« Egyéb rendelkezések y P

Forgalmi engedély masolata

Egyes biztositasi eseményekkel 6sszefliggd alatdmasztd dokumentumok, adatok

Halottvizsgalati bizonyitvany, boncolasi jegyzékényv

Kulonos feltételek (halal esetén)
Halotti anyakényvi kivonat
Kiegészit6 fedezetek Hatésagi feljelentés masolata

Jarm( torzskonyv

Keresetveszteség-igazolas, vallalkozas esetén adodigazolas

Betorésvédelmi szintek

Kivitelez6 neve, elérhetésége, kivitelezdi nyilatkozat

és 0sszeghatarok

Koényvelési bizonylat

Leltar




Ugyféltajékoztatd
és altalanos rendelkezések

Altalanos szerzédési feltételek

» A szerz6dés alanyai: Biztosito,
Szerz6d6, Biztositott

« A biztositasi szerzédés létrejotte

« Afelek k6zotti kommunikaciora
vonatkozé alapvet6 szabalyok

» A kockazatviselés kezdete

« A biztositasi szerz6dés tartama,
a biztositasi évforduld és a biztositasi
idészak

* A biztositasi szerz6dés médositasa

* A biztositasi szerz6dés megsziinésének
esetei

« A biztositasi dij, kedvezmények
és a dijfizetés szabalyai

« A biztositasi 0sszeg, tulbiztositas tilalma,
alulbiztositas, fedezetfeltdltés, tdbbszdros
biztositas

« Ertékkovetés (indexalas)

» Onrészesedés

» A szerz6d6 felek specialis kotelezettségei
» Mentestlés

« Altalanos kizarasok

» Egyéb rendelkezések

Kulonos feltételek

Kiegészit fedezetek

Betorésvédelmi szintek
és 0sszeghatarok

Ugycsoport

Dokumentum,
okirat meghatarozasa

Menetlevél, fuvarlevél

Nyilatkozat munkaltatotol

Nyilatkozat személyi sériilt adatbekérésre vonatkozo
hozzajarulasrol

Okmanyirodai igazolas, befizetési bizonylat

Oltasi konyv

Orvosi kezelés dokumentacidja

Orvosi szakvélemény

Onkéltségkimutatas, szamitas

Rokkantsagi, maradando6 egészségkarosodasi hatarozat
(ORSZI)

Tappénzes igazolas

Utazasi koltségigazolas

dokumentumok, adatok

Utnyilvantartd

Vallalkozas adatai (karokozo)

Vallalkozdi igazolvany, 6stermeldi igazolvany

Egyes biztositasi eseményekkel 6sszefliggé alatamaszto

Védelmi berendezések mindsitését igazolé dokumentum
(pl. MABISZ termékmegfeleléségi ajanlas)

Vezet6i engedély, munkagépkezeléi engedély/igazolvany

Vizlgyi-, helyhatésag igazolasa a biztositott ingatlan
arvizvédelmi/teriiletrendezési besorolasarol

Vizszamlak egy évre visszamendleg

Zar cseréjének koltségét igazolé dokumentumok

Fiist és korom szennyezés
Rongalas, vandalizmus
Epiilettartozékok lopasa
Zarcsere, kulcsvesztés,
kulcstorés miatt,

Kerti disznovény biztositas
Elveszett okmanyok

dasbdl ered6 karok
potlasa

Szolgaltatas — kimara-
Graffiti

Taz

Robbanas
Villamcsapas
Villamcsapas
masodlagos hatasa
Vihar

Felhészakadas
Jégverés

Hoényomas

Arviz

Foldrengés
Foldcsuszamlas, k6-,
szikla- és foldomlas
Ismeretlen épitmény,
lireg beomlasa
Idegen jarmii iitk6zése
Idegen targy radélése
Vizkar

Betoréses lopas,
rablas, besurranas
Uvegtorés
Felelésségbiztositas
kulcsok potlasa

x
x

x
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Betorésvédelmi szintek
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B.12.1.8. A biztositott vagyontargy megkeriilése

Amennyiben a betdréses lopas, rablas, besurranas vagy épulettar-
tozékok lopasa kar megtéritését kdvetden az eltulajdonitott vagyon-
targy megkerul, ezt a Biztositott a tudomasra jutastél szamitott
10 munkanapon belll kdteles bejelenteni a Biztositonak. Koteles
tovabba nyilatkozni arrél, hogy a megkerilt vagyontargyra igényt
tart-e.

Amennyiben a Biztositott a megkerult vagyontargyra igény tart, ko-
teles visszatériteni a Biztositonak a kifizetett szolgaltatast, illetve
annak a betoréssel, lopassal vagy rablassal kozvetlenil 6sszefiig-
gésben szlikségessé valt — helyreallitasi koltséggel csdkkentett —
részét. Amennyiben a Biztositott nem tart igényt a megkertlt va-
gyontargyra, koteles azt a Biztositonak haladéktalanul atadni.

Ha a vagyontargyak a biztositasi esemény kdvetkeztében megron-
galédnak és a Biztositott a megkertlt vagyontargyakat atveszi, a
Biztositd kotelezettsége a javitasi koltségek téritésére korlatozo-
dik.

B.12.2. A Biztosité kotelezettségei

B.12.2.1. A Biztosito tajékoztatasi kotelezettsége

A Biztositonak a biztositasi szerz6dés megkéotése elbtt bizonyithatd
és azonosithaté médon, kdzérthetd, egyértelm( és dijmentes iras-
beli tajékoztatast kell adnia a szerzédést kotni kivano tgyfél ré-
szére a Biztosito fébb adatairdl, a biztositasi szerz6dés jellemzairdl.
A Biztositéonak a Szerz6d6ével szembeni tajékoztatasi kotelezett-
sége iranyado a fenti adatokban a szerz6dés tartama alatt beko-
vetkezett valtozas esetén is.

B.12.2.1.1. A kéarrendezés nyomon kévethetésége

A karrendezési folyamatok nyomon kdvetése érdekében a Biztositd
a kar statuszarol folyamatosan tajékoztatast ad a karosult részére
az online fellletén elérhetd karstatusz lekérdezéssel.

A Biztositd legalabb az alabbi kommunikaciés modokat biztositja
a karrendezés valamennyi szakaszaban: elektronikus, telefonos,
postai uton torténd, valamint személyes.

A Biztosité tételesen bemutatja a karosult Ggyfél szamara, hogy az
altala felajanlott kartéritési 6sszeget mi alapjan hatarozta meg.

A Biztositd az Ugyfél kérésére lehetéséget biztosit részére a kar-
rendezési folyamathoz kozvetlenll kapcsolédé dokumentumok
megismeréseére.

Amennyiben olyan vis maior, illetve B.12.2.2.7 pont szerinti havaria
helyzet all el8, amely nem teszi lehetévé a karbejelentéstdl szami-
tott 5 munkanapon belll torténé karszemlét, a Biztositd ezt a sajat
honlapjan haladéktalanul k6zzé teszi.

B.12.2.2. Szolgaltatasi kotelezettség
A Biztosit6 szolgaltatasara a Biztositott jogosult.

Ingatlan vagyoncsoport vonatkozasaban a Szerz6dé alapbiztosi-
totti min6ségében — szerzédéskotéskor, vagy a szerzédés tartama
alatt tett zalogkotelezetti nyilatkozata alapjan a nyilatkozatban meg-
hatarozott mértékig és feltételekkel a Biztositd éplletkarokkal kap-
csolatos szolgaltatasara a zalogjogosult jogosult.

Bérlemények karosodasa esetén, a Biztosito a bérl6 altal kotott biz-
tositas alapjan, a kart kizarélag olyan mértékben tériti meg, amek-
kora mértékben a Biztositott bérld azért jogszabaly, vagy a bérleti
szerz8dés alapjan felelésséggel tartozik.

Betoréses lopas kar esetén a Biztosito téritésének fels6 hatara in-
g6sag vagyoncsoportra és az értéktargyakra a karesemény idé-
pontjaban megvaldsult, és rendeltetésszerlien tzembe is helyezett
E) pontban meghatarozott mechanikai és elektronikai védelemhez
tartozé limitdésszeg.

25
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B.12.2.2.1. Szolgaltatas kiilénés szabalyai:

A Biztosito altal uj értékre vallalt biztositas, biztositasi 6sszeg
és az igy kalkulalt biztositasi dij fizetése esetén a Biztositd Uj
értéken torténd téritést alkalmaz az avultatas kizarasaval mind
az ingatlan, mind az ingdsagok esetén.

A biztositasi szerz6désben részletezett vagyoncsoportokba sorolt,
biztositott vagyontargyak biztositasi események altal okozott karait
a Biztositd az alabbiak figyelembevételével tériti meg, maximum a
biztositasi 6sszeg mértékéig:

a) Ingatlanok vagyoncsoport (épllet, épitmény, melléképilet): kar-
idBponti Uj értéken szamitott javitasi, helyredllitési, vagy ujraépi-
tési értéken;

b) Ingésag vagyoncsoport: karidéponti Ujrabeszerzési, vagy Uj ér-
téken;

c) Ertéktargyak vagyoncsoport: karidéponti valésagos piaci értéken

Akiegészit fedezetek vonatkozésaban a Biztosito a szerz8désben
rogzitett 6sszeg erejéig tériti a karokat, és nem vizsgalja az eset-
leges alulbiztositast.

A Biztositd szolgaltatasi kotelezettségének felsd hatara a biztositasi
esemeény bekdvetkezésekor érvényes biztositasi 6sszeg, ennek hi-
anyaban az adott szolgéltatasra vonatkozo szolgéltatasi limit.

Ha a jelen Biztositasi Feltételekben kareseményenkénti vagy
biztositasi évenkénti szolgaltatasi limit, illetve azon beliil rész-
limit is meg van hatarozva, a Biztosité szolgaltatasi kotelezett-
sége a biztositasi esemény bekovetkezésekor érvényes kare-
seményenkénti vagy biztositasi évenkénti szolgaltatasi limit-
Osszegig, illetve részlimitig terjed.

Akarrendezés lefolytatasa soran a Biztosito részérdl felmerlé kolt-
ségeket teljes mértékben a Biztositd viseli, a Szerz8d6 részére
nem harit at a karrendezési folyamat barmely eleméért kalon kolt-
séget.

A javitassal helyreallithaté karok esetén a Biztosité a javitas (hely-
reallitas) koltségeit tériti.

A helyreallitasi kdltség nem haladhatja meg a karidéponti uj érték
€s a nem karosodott részek értékének kuldnbségét. A nem karo-
sodott részek értékének meghatarozésakor a Biztosito figyelembe
veszi ezen részek felhasznalhatésagat a helyredllitas soran.

A javitasi, helyreallitasi, Ujjaépitési és ujrabeszerzési koltsé-
geket terheld altalanos forgalmi adét (AFA) a Biztosito kizaro-
lag abban az esetben tériti meg, ha a Biztositott az adott biz-
tositott vagyontargy kapcsan nem jogosult az AFA vissza-
igénylésre és a javitasrol, helyreallitasrol, ujraépitésrél, ujra-
beszerzésrdl szamlat csatol.

Amennyiben a javitds varhatd koltsége a vagyontargy karidéponti
Ujraépitésének vagy ismételt beszerzésének értékét meghaladija,
a Biztosité a vagyontargy karidéponti ujraépitési, vagy ismételt be-
szerzési koltségét tériti. A karidéponti uj érték megallapitasanak
alapja a karosodott éplilettel, épuletrésszel azonos nagysagu és
kivitelezettségl épulet, épitmény atlagos — vagy helyreallitas ese-
tén a tényleges — Ujraépitési kdltsége, ingésagoknal az ismételt be-
szerzeési érték.

Epiiletkarok esetében a Biztosito kartéritési kotelezettsége a sériilt
fellletek kijavitasanak, helyreallitasanak kéltségeire vonatkozik.
Megtériti azonban a Biztositd a teljes helyiség fellletképzésének
helyreallitasat, ha a helyiség mennyezete és egyik azonos kivite-
lezés( oldalfala sérll, vagy két azonos kivitelezési oldalfala séril.
Burkolatokkal boritott fellilet teljes egészének Ujra burkolasat kiza-
rélag csak abban az esetben fedezi a Biztosito, ha a karosodas
mértéke meghaladja az 50%-ot.

A Biztosité a biztositasi 6sszegen belll valamennyi biztositasi ese-
mény vonatkozasaban megtériti az épitési anyagok és segédanya-
gok szallitasi koltségeit.
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A biztositasi 6sszegen felll megtériti a Biztosité az ingatlan va-

gyoncsoport biztositasi 6sszegének maximum 5%-aig a biztositott

vagyontargy karosodasaval 6sszefliggésben a Biztositottat terhel&
alabbi esetek igazolt és indokolt, illetve sziikséges mértéket meg
nem haladé kdltségeit:

a) bontas, rom és térmelék eltakarités és lerakas, vagy megsem-
misités koltségei;

b) a karhelyszin megtisztitasi és egyszeri takaritasi koltségei;

c) tervezés és hatdsagi engedélyezés koltségei;

d) a biztositasi 6sszeg keretein belll a karenyhités sziikséges kolt-
ségei akkor is a Biztositot terhelik, ha a karenyhitése nem veze-
tett eredményre; illetve alulbiztositas esetén a Biztosité a ka-
renyhités koltségeit a biztositasi 6sszeg és a vagyontargy érté-
kének aranyaban tériti meg.

Amennyiben a biztositott éplletet biztositasi esemény altal okozott
kar miatt az illetékes hatésag lakhatatlanna nyilvanitja, vagy a Biz-
tosito szakért6je megallapitja az épulet lakhatatlansagat a kikdlto-
zéstdl a visszakoltdozésig terjedd tartamra, de maximum 90 napra
vonatkozoan a Biztositd a szerzddés teljes biztositasi 6sszegének
1%-ig tériti meg az alabbi kdltségeket:

a) ideiglenes lakas bérleti dijanak koltsége;

b) koltdozési koltségek.

A Biztosité nem tériti meg az elmaradt haszonbdl, illetve a he-
lyiségek lizleti hasznosithatatlansagabol (pl. lakbér kiesése)
eredé karigényeket. Alulbiztositottsag esetén a fenti koltségek
is olyan mértékben tériilnek, ahogy a biztositasi 6sszeg a va-
gyontargy értékéhez aranylik.

B.12.2.2.2. Egyezség

A Biztosité vallalja, hogy kozotte és a karosult tgyfél kozott csak
abban az esetben johet létre egyezség, amennyiben az tgyfél a
Biztosité altal felajanlott kartéritési 6sszeget vitatja és a szerz6dés-
kotéskor elfogadta a Biztositd altal ajanlott biztositasi 6sszeget és
a kar bekovetkezési idépontjaig felajanlott indexalasokat.

B.12.2.2.3. Kiemelt karok

Kiemelt karoknak nevezziik azokat a karokat, melyek az tgyfél eg-
zisztencialis helyzetét veszélyeztetik (az épllet hasznalhatatlanna,
részben vagy egészben lakhatatlanna valik).

Kiemelt kar bekdvetkezése esetén a Biztositd meghatarozott sze-
mélyi karrendezési kapcsolattartot jeldl ki, aki a karosultat végig ve-
zeti a karrendezési folyamat Iépésein, és akitdl a karosult a karren-
dezési eljarasrol folyamatosan tajékoztatast kaphat.

A Biztosito kareldleget folydsit az alabbi esetekben:

 a karosult életkérilményeit (mindennapi lakhatasat) veszélyez-
tet6 karesemény bekdvetkezésekor, gyorsitott eljarasban, 5 mun-
kanapon bell;

* a karosult kérésére, a karszemlét kdvetd 3 munkanapon beliil, a
tovabbi kar keletkezését megel6z6 munkalatokra sziikséges 6sz-
szeg mértékeéig, figyelembe véve a lehetséges maximalis karki-
fizetés Osszegét.

Epiiletkarok

Ha a biztositott éptletben bekdvetkezb kar varhatéd értéke eléri az
adott éplletre meghatarozott biztositasi 0sszeget és csalas, vagy
visszaélés gyanuja nem merdl fel, valamint a biztositasi szerzédés
a Biztosito altal ajanlott biztositasi 6sszeggel j6tt l1étre, a Biztositd
kifizeti a biztositott és a karosodott éplletre vonatkozo, a biztositasi
szerz6désben meghatarozott biztositasi 6sszeget. A kartéritési 6sz-
szegnek a biztositasi 6sszegtdl vald esetleges eltérését a Biztosi-
ténak sziikséges alatamasztania.

Ingésagkarok

Ha a biztositott ingésagban bekdvetkezett kar varhaté értéke eléri
az adott ingdsagra meghatarozott biztositasi 6sszeget és csalas,
vagy visszaélés gyanuja nem merdl fel, valamint a biztositasi szer-
z8dés a szerz8déskotéskor megadott, egyszerilsitett ingdsaglista
vagy a Biztosité altal ajanlott biztositasi 6sszeg alapjan alakult ki,
a Biztositd nem vizsgalja az alulbiztositottsagot és kifizeti a bizto-
sitasi 6sszeget. Az Ugyfél a karrendezés soran egyszeriisitett in-
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szegtdl vald esetleges eltérését a Biztositonak szikséges alata-
masztania.

B.12.2.2.4. Avulas

Abiztositott vagyontargyak természetes kopasa és elhasznalédasa
(a tovabbiakban: avulasa) 6nmagaban nem biztositasi esemény.
A vagyontargy avultsagaval kézvetlen ok-okozati viszonyban be-
kovetkezett karok megtéritésére az egyébként iranyadé szabalyok
alkalmazanddk, 6nmagukban az avultsagbol eredd kdvetkezményi
karok nem zarhatok ki. Nem vonatkozik ez az elvaras a vagyon-
targy elhanyagolasaval, rendszeres, sziikséges karbantartasanak
elmulasztasaval ok-okozati viszonyban felmerdlt karokra.

B.12.2.2.5. Szolgaltatas teljesitése
A Biztositd a szolgaltatasait forintban a Biztositott altal megadott
bankszamlaszamra, vagy lakcimre torténé utalassal teljesiti.

Az alapcsomag tekintetében a Biztosito altal teljesitett kartérités a
biztositasi 6sszeget nem csdkkenti.

Abiztositd szolgéltatasi kotelezettségének felsé hatara a biztositasi
esemeény bekdvetkezésekor érvényes biztositasi 6sszeg, ennek hi-
anyaban az adott szolgéltatasra vonatkozo szolgéltatasi limit.

Akiegészité fedezetcsomagokban vallalt biztositasi események be-
kovetkezése esetén, a Biztositd legfeljebb az adott biztositasi ese-
ményhez tartozé biztositasi 6sszeget fizeti meg, a Kulénds feltéte-
lekben részletezett szabalyok alapjan.

B.12.2.2.6. Szolgaltatasi kbtelezettség korlatozésa

Ajanlott négyzetméter egységarak alkalmazasaval létrejott szerz6-
dés esetében, amennyiben a karesemény idépontjaban a Szer-
zB8d6 éaltal meghatarozott és a biztositasi szerz6désben megjeldlt
hasznos alapterilet kisebb, mint a lakéépllet valés hasznos alap-
tertilete (alulbiztositottsag), ugy a Biztosité a fentiekben részletezett
karokat, koltségeket, a biztositott és a ténylegesen hasznos alap-
terllet aranyaban tériti.

A szolgaltatasi 6sszegbd6l minden esetben levonasra kerll a karo-
sult szamara felhasznalhato (hasznosithatd) vagy értékesithetd
maradvanyok értéke, valamint az adéhatdsagtal, illetve egyéb hely-
rél visszaigényelhetd, vagy egyéb modon megtérllt 6sszeg.

Amennyiben a Biztosité a Biztositott altal kezdeményezett megol-
dasnal gazdasagosabb, de azzal mindségileg és miiszakilag is
egyenértékld, mas megoldast javasol a keletkezett kar enyhitésére,
illetve helyredllitasara, de a Biztositott ettdl eltér, az esetleges tbb-
letkdltségeket a Biztositd nem tériti meg.

A betoréses lopas biztositasi esemény altal okozott karokat a
Biztosité az E) pontban meghatarozott korlatozasok figyelem-
bevételével tériti.

B.12.2.2.7. A szolgaltatasi kételezettség hatarideje

A Biztositd a karbejelentést kdvetd maximum 2 munkanapon belll
felveszi a kapcsolatot az tgyféllel, és a karbejelentéstdl szamitott
5 munkanapon bellli id8pontot ajanl a karszemlére.

A Biztosité a karbejelentést, de legkésébb a karszemlét kovetd
5 munkanapon belll kérheti az Ggyféltél a kar elbiralasahoz szik-
séges dokumentumok csatolasat, melyeket a szerz6édési feltéte-
lekben rogzitett. Amennyiben karszemlére nem kerdl sor, a Bizto-
sito a karbejelentést kdvetd 5 munkanapon belll kérheti az tgyfél-
t6l a kar elbiralasahoz sziikséges tovabbi dokumentumok csatola-
sat, melyeket a szerzddési feltételekben rogzitett. Ezt kdvetden to-
vabbi dokumentumok kérésére csak abban az esetben van lehe-
tésége, ha a mar benyujtott dokumentumokkal vagy ujabb karigény
bejelentésével kapcsolatban mertil fel Gjabb dokumentumigény.

Amennyiben olyan vis maior, illetve havaria helyzet all el§, amely
nem teszi lehetévé az 5 munkanapon belil térténd karszemlét, a
Biztositd ezt haladéktalanul kbzzé teszi a sajat weblapjan.

A havaria olyan helyzet, amelynek kdvetkeztében tdmeges karren-
dezési igénybejelentések érkeznek a Biztositohoz és igy lehetetlen
az el@irt karrendezési hatariddket tartani, llyen esetben a karren-
dezésre rendelkezésre allo hataridd ésszerli mértékben kibdvit-
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hetd. Ez alatt az id6 alatt a Biztosito koteles az ligyfelek érdekében

ugy eljarni, ahogyan az altalaban elvarhaté:

a) extra kapacitasokat allokalni a karrendezési terlletre,

b) haladéktalanul tajékoztatast kézzétenni a Biztosité honlapjan,
lehet6ség szerint a kdzosségi oldalakon és az lUgyfélforgalom
szamara nyitva allo helyiségekben az elhiz6dé karrendezési
idékkel és folyamatokkal kapcsolatban,

c¢) haladéktalanul, kozzétételre alkalmas modon tajékoztatast nyu;-
tani és az MNB-nek a kialakult vis maior vagy havaria helyzetrél.

Havaria esetén a Biztositd lehetéség szerint az ingatlan lakéinak
szama és a kar jellege szerint rangsorol a karrendezés soran.

A Biztosité a teljesitést a kartigy/biztositasi esemény kapcsan indult
blinteté vagy szabalysértési eljaras jogerds befejezéséhez nem
kotheti.

A karkifizetés az Gigyfél iranyaba érdemben t6rténd inditasa (pl. banki
utalas elinditdsa) a karszemlét, vagy az utolsé sziikséges dokumen-
tum beérkezését kdveté 5 munkanapon belil megtorténik.

A Biztositd a karkifizetési 0sszeg megallapitasat tartalmazé
tajékoztatasaban tételesen bemutatja a karosult tgyfél szamara,
hogy az altala felajanlott kartéritési 6sszeget mi alapjan hatarozta
meg (pl. épitésiigyi szabvany, arajanlat stb.)

B.12.2.2.8. Gyorsitott karrendezés

100 000 forint alatti karok esetén a Biztosito lehet6séget biztosit
gyorsitott karrendezésre az alabbiak szerint. A gyorsitott karrende-
zés Ugyintézési hatarideje legfeljebb 5 munkanap.

Azon 100 000 forint alatti karok esetében, amelyekben visszaélés
gyanuja merdl fel, a Biztosité a gyorsitott karrendezés helyett az
altalanos szabalyok szerint jarhat el.

A Biztosité vagyon- és felel8sségbiztositds esetén abban az eset-

ben alkalmaz gyorsitott karrendezési eljarast, ha

— a kér rendezéséhez szikséges és az elbirdlasahoz alkalmas mi-
néségl (pl. a kar okat és karosodas mértékét — vagyontargya-

kat — egyértelmiien azonositd képek; a karosodas méreteit pon-
tosan meghatarozé adatok; minden adatot tartalmazd, részletes
helyreallitdsi szamla stb.) dokumentumo(k) megkuldésre kerl-
nek az internetes karbejelentés soran a Biztositdé honlapjan
(Karbejelentés - UNIQA) elektronikus feltdltéssel vagy

— a karbejelentést kdveté maximum 48 6ran belll az
mfokar@uniga.hu e-mail cimre, tovabba

— a karosult elfogadja a feltoltott dokumentumok alapjan, illetve a
telefonos karlgyintéz8 vagy a karszakeért6 altal kezdeményezett
kapcsolatfelvétel soran a felajanlott szolgaltatasi 6sszeget;

— a karugy elbiralasa hatdsagi eljaras és annak dokumentumai nél-
kil torténik,

— az elbiralas soran tovabbi vizsgalat nem sziikséges.

B.12.2.2.9. A karigény elutasitasa

A karigény elutasitasara a karszemlét, vagy az utols6 sziikséges
— a karigény elbirdlasa szempontjabdl relevans — dokumentum be-
érkezését koveté 10 munkanapon belll kerll sor. Az elutasitasban
a Biztosito részletes, indoklassal alatamasztott, az altalanos szer-
zB8dési feltételekre valé pontos hivatkozast és szé szerinti idézést
tartalmazo irasos tajékoztatast nyujt a karosult valamennyi kéve-
telésére vonatkozdéan, mely tartalmazza, hogy a bejelentett kar
mely, a biztositasi szerz6désben meghatarozott kockazatra vonat-
kozik, és azt a Biztosité pontosan milyen okbdl nem tekinti karkifi-
zetésre jogositd kareseménynek.

A Biztositd a kér elutasitasat, vagy a karkifizetési 6sszeg megalla-
pitasat tartalmazo tajékoztatas soran figyelemfelhivasra alkalmas
modon tajékoztatja az ligyfelet, hogy amennyiben a karigény eluta-
sitasaval vagy a karkifizetési 6sszeggel nem ért egyet, jogosult pa-
naszt tenni a Biztosité karrendezési gyakorlatara vonatkozoan.

Az Ugyfél a panaszat széban (személyesen, telefonon) vagy iras-

ban (személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan, postai aton,

elektronikus levélben) terjesztheti elé az alabbiak szerint

a) személyesen irdsban vagy széban a Biztosito akadalymentesitett
Ugyfélszolgalatan (1134 Budapest, Robert Karoly krt. 70-74.)
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ugyfélfogadasi idében, melyrél a www.uniqa.hu/kapcsolat hon-
lapunkon tajékozédhat,

b) elektronikus Uton (a panasziroda@uniga.hu e-mail cimen, vagy
a https://www.uniga.hu/panaszbejelentes-form elektronikus nyom-
tatvany kitoltésével),

¢) telefonon (a Biztosité Call Centerén keresztil az alabbi telefon-
szamon: +36 1 544-5555) ligyfélfogadasi id6ben),

d) levélben (az alabbi cimen: 1134 Budapest, Rébert Karoly krt.
70-74.). A panaszbeadvanyokon cimzettként kérjuk feltliintetni
a Panaszkezelés megnevezést is. A panaszkezelési eljaras
részletes szabalyairdl [Panaszkezelési Szabalyzat] a
https://www.uniga.hu/panaszbejelentes honlapunkon nyujtunk
tajékozta- tast, valamint a szabalyzat szovege megtalalhato a
Biztosité székhelyén miikodé Ugyfélszolgalaton is.

B.12.2.2.10. Kbzrehatas

Amennyiben a kar bekovetkezésében a biztositasi eseményen
kiviil egyéb, mas tényezd is kdzrehatott, a Biztosité a kart
olyan mértékben tériti meg, amilyen mértékben az a biztositasi
eseménnyel 0sszefiiggésben all.

B.13. MENTESULES

A Biztosité mentesiil szolgaltatasi kotelezettsége aldl, ha bi-
zonyitja, hogy a kart jogellenesen, szandékos vagy sulyosan
gondatlan magatartassal:

a) a Szerz6d6 vagy a Biztositott;

b) a veliik k6zos haztartasban é16 hozzatartozojuk, lizletveze-
tésre jogosult tagjuk vagy a vagyontargy kezelésével meg-
bizott alkalmazottjuk, tagjuk vagy megbizottjuk;

c) a biztositott jogi személynek az altalanos szerzédési felté-
telben meghatarozott vezeté beosztasu tisztségviseldje
vagy a biztositott vagyontargy kezelésére jogositott tagja,
munkavallaléja vagy megbizottja okozta.

A jelen feltételek alkalmazasaban sulyosan gondatlan maga-

tartasnak mindésiilhet kiilonosen, ha:

a) a karért felelés személy ittas allapotban, vagy bodité vagy
kabité hatasu szer hatasa alatt allt, és a kart ezzel az alla-
pottal 6sszefiiggésben okozta,

b) engedélyhez kotott tevékenységet engedély nélkiili végzett
és a kar ezzel okozati 6sszefiiggésben kovetkezett be;

c) a karesemény azért kovetkezett be a korabbi karosodassal
azonos koriulmények kdzo6tt, mert nem tették meg a karmege-
16zés érdekében sziikséges intézkedéseket annak ellenére
sem, hogy a hatésag vagy a Biztosité a kar ismétiédésének
veszélyére irasban figyelmeztette.

A magatartas minésitéséhez az eset 6sszes koriilményét egye-
dileg kell mérlegelni.

A Biztosito mentesiilésére vonatkozoé rendelkezéseket a kar-
megeldzési és karenyhitési kotelezettség megszegésére is al-
kalmazni kell.

A mentesiilésnek ezek a szabalyai a felel6sségbiztositasra
nem vonatkoznak.

Amennyiben a biztositotti kotelezettségek teljesitésének elmu-
lasztasa részben jatszik szerepet a kar mértékének kialakula-
saban, ugy a Biztosité azt kozrehatasként értékeli, és aszerint
szerint hatarozza meg a kartérités 6sszegét.

B.14. ALTALANOS KIZARASOK

A biztositasi fedezet nem terjed ki:

* nuklearis robbanasbdl, illetve nuklearis sugarzasbél eredé
karokra,

* haboru, polgarhaboru, felkelés, lazadas, zavargas, sztrijk,
terrorista cselekmény miatt vagy veliik 6sszefiiggésben ke-
letkezett karokra;

Az alapcsomag, valamint az egyes kiegészit6 fedezetek az al-
talanos kizarasokon tul tovabbi kizarasokat tartalmaznak.
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B.15. EGYEB RENDELKEZESEK
B.15.1. Megtéritési igény

A Biztositot az altala megtéritett kar mértékéig megtéritési igény il-
leti meg a karokozéval szemben, kivéve, ha a karokoz6 a Biztosi-
tottal k6z0s haztartasban él6 hozzatartozé. A megsziint kdvetelés
biztositékai fennmaradnak, és e kdvetelést biztositjak.

Ha a Biztositd nem téritette meg a teljes kart és a Biztositdé a karo-
kozéval szemben keresetet indit, koteles errdl a Biztositottat tajé-
koztatni, és a Biztositott kérésére koteles a Biztositott igényét is ér-
vényesiteni. A Biztositott igényének érvényesitését a Biztosito a
koltségek el6legezésétdl teheti figgéveé. A megtérilt 6sszegbdl el-
s6ként a Biztositott kdvetelését kell kielégiteni. A Biztositott koteles
a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges valamennyi ok-
manyt, bizonylatot a Biztosité rendelkezésére bocsatani.

Az Alapcsomagban szerepl§ felel6sségbiztositasi fedezet esetén
a Biztositott szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasa nem
mentesiti a Biztositot a szolgéltatasi kdtelezettsége aldl a karosult-
tal, sérelmet szenvedett féllel szemben. A Biztosité azonban a kifi-
zetett 6sszeg megtéritését kdvetelheti a Biztositottdl.

B.15.2. Eléviilés

A biztositasi szerz6désbdl ered6 igények az esedékességuktél sza-
mitott 5 év elteltével évilnek el. Az irasbeli felszdlitas az elévilési
id6t nem szakitja meg.

Az Alapcsomagban szerepl8 vagyonbiztositasi fedezetek, valamint
a kiegészité vagyonbiztositasi fedezetek esetében a szolgaltatas
iranti igény esedékességének idépontja a biztositasi esemeény,
illetve a kovetelés alapjaul szolgalé egyéb korilmény bekdvetke-
zésének napja.

Az Alapcsomagban szerepl6 felel6sségbiztositasi fedezet esetében
a szolgaltatas iranti igény esedékességének idépontja a felelésségi

kar, illetve a karigénynek/sérelemdij iranti igény Biztositottal valo
kdzlésének napja, illetve a kdvetelés alapjaul szolgalé egyéb ko-
rilmény bekovetkezésének napja.

B.15.3. Felek k6zotti kapcsolattartas szabalyai,
jognyilatkozatok

Ha jogszabaly a jognyilatkozat érvényességéhez irasbeliséget ko-
vetel meg, akkor a jognyilatkozat kizarélag akkor érvényes, ha az
megfelel a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. térvényben
(tovabbiakban: ,Ptk.”) el&irt irasbeliség kovetelményének, azaz al-
kalmas a jognyilatkozatban foglalt tartalom valtozatlan visszaidé-
zésére, a nyilatkozattevd személyének és a nyilatkozat megtétele
idépontjanak azonositasara. Minden mas esetben a Biztositéhoz
intézett nyilatkozat a Biztositoval szemben akkor hatalyos, ha azt
irasban vagy e-mailen, vagy elektronikus uton, a Biztositd honlap-
jan keresztul, vagy egyéb maradandé eszkozzel tették, és az a Biz-
tosité tudomasara jut.

Az e-mailen kuldétt jognyilatkozatot a Biztosité csak abban az eset-
ben fogadja el, ha az e-mail cim a kildé személyéhez kapcsolt, ko-
rabban a Biztositd szamara bejelentett és a Biztosito altal rogzitett
cimrél érkezett. A Biztositd az e-mail Gzenet tartalmatdl fliggéen jo-
gosult dokumentum megkuldésére felhivni a Szerz8dét / Biztosi-
tottat. Felhivjuk a figyelmet az e-mail Utjan térténd adattovabbitas
kockazataira, tekintettel arra, hogy az e-mailben vagy annak csa-
tolmanyaként torténé adatkildés nem mindsil biztonsagos csator-
nanak. A Szerz6dést a felek kizarolag postai uton, tgyfél azonosi-
tasra alkalmas fellileten, személyesen a Biztosité Ugyfélszolgéla-
tan vagy legalébb fokozott biztonsagu elektronikus alairassal ella-
tott elektronikus dokumentumban mondhatjak fel. Nem minésdil
irasban tett nyilatkozatnak az elektronikus alairassal ellatott elekt-
ronikus dokumentumba foglalas (kivéve annak az eredeti, a nyilat-
kozatot tevd alairasaval ellatott nyilatkozat szkennelt PDF forma-
tumu masolatat tartalmazé melléklete vagy fokozott biztonsagu
elektronikus alairassal ellatott dokumentumba foglalas) és az SMS.
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B.15.3.1. A jognyilatkozat atadasa

A Szerz8d6 altal megadott elektronikus adatok valétlansagabdl, hi-
anyossagabdl szarmazo karokért, valamint a Szerz8d6 levelezési
szolgaltatojanal felmerllé hibakért, rendellenes miikddésért, vala-
mint a szolgéltatd biztonsagi, illetve a Szerz6dd személyes fiokja-
nak beallitasai miatt felmerilé problémakeért, és az abbdl szarmazoé
karokért, illetve hatranyos jogkdvetkezményekért a Biztositd nem
vallal felel8sséget. Az elektronikus levelezés soran a Biztosité zart
levelezési rendszerébdl nyilt levelezési rendszerbe kerllhetnek a
Szerz8dés adatai.

A Biztositdé Szerz8déssel kapcsolatos jognyilatkozata abban az id6-
pontban tekintendé megérkezettnek, amikor azt a Biztosité igazol-
haté modon kikildte a Szerz6dé altal megadott e-mail cimre vagy
a Biztosité honlapjan elhelyezte.

A cimzett altal meghatarozott postai cimre a Biztosito altal feladott

nyilatkozatot) a kézbesités megkisérlésének napjan — a b) pont ki-

vételével — kézbesitettnek kell tekinteni, ha

a) a kildemény a Biztositohoz a kézbesités eredménytelensége
(példaul cim nem azonosithatd, cimzett ismeretlen, atvételt meg-
tagadta, elkoltozott, kézbesités akadalyozott, levélszekrény hi-
anya miatt kézbesithetetlen, meghalt/megsziint jelzések) miatt
érkezik vissza; vagy

b) a postai kézbesités 2. megkisérlését kovetd 5. munkanapon kell
kézbesitettnek tekinteni, ha a Biztosité altal feladott nyilatkozatot
a posta a ra vonatkozo szabalyoknak megfeleléen ,nem kereste”
jelzéssel kildte vissza a Biztositéhoz;

c) a Biztositénak a kézbesitési vélelem bealltardl nem kell értesi-
tenie a cimzettet

B.15.4. Panaszok bejelentésének médja
Az ugyfél a Biztositd, tovabba fliggé biztositaskozvetité gyndke

magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé pa-
naszat szoban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személye-

sen vagy mas altal atadott irat utjan, postai uton, telefaxon, elekt-

ronikus levélben) terjesztheti el6 az alabbiak szerint:

a) személyesen irasban vagy szdban a Biztosité akadalymentesi-
tett Ugyfélszolgalatan (1134 Budapest, Robert Karoly krt.
70-74.) a www.uniqa.hu/kapcsolat weboldalon megtalalhaté
ugyfélfogadasi idében,

b) elektronikus uton (a panasziroda@uniqa.hu e-mail cimen, vagy
https://www.uniga.hu/panaszbejelentes-form elektronikus nyom-
tatvany kitoltésével),

c) telefonon (a Biztosité Call Centerén keresztil az alabbi telefon-
szamon: +36 1 544-5555), a www.uniga.hu weboldalon megta-
lalhat6 Ugyfélfogadasi id6ben,

d) levélben (az alabbi cimen: 1134 Budapest, Rébert Karoly krt.
70-74.).

A panaszbeadvanyokon cimzettként kérjik feltlintetni a Panasz-
kezelés megnevezést is. A panaszkezelési eljaras részletes sza-
balyair6l [Panaszkezelési Szabalyzat] a https://www.uniga.hu/
panaszbejelentes honlapunkon nyujtunk tajékoztatast, valamint a
szabalyzat szovege megtalalhaté a Biztositd székhelyén mikodé
Ugyfélszolgalaton is.

B.15.4.1. Jogorvoslati forumok

A Biztositd a UNIQA Minésitett Fogyasztébarat Otthonbiztositasi ter-
mék vonatkozasaban a Pénzligyi Békéltetd Testllet (tovabbiakban:
PBT) eljarasanak, egyezség hianyaban az ilyen eljarasban hozott
hatarozatnak alaveti magat.

A Biztosito vallalja, hogy amennyiben az tgyfél a PBT eljarasat
kezdeményezi, a biztositasi szolgaltatas nem vitatott, egyezség hi-
anyaval nem érintett részét a PBT eljarasatol, annak idétartamatal
figgetlenil elézetesen megtériti az tigyfél részére.

A panasz teljes vagy részleges elutasitasa, vagy a panasz kivizs-
galasara el6irt 30 napos torvényi valaszadasi hataridé eredmény-
telen eltelte esetén a fogyasztonak mindsuld tgyfél az alabbi tes-
tiletekhez, illetve hatésagokhoz fordulhat:
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a) a Pénzligyi Békéltet6é Testllethez (tovabbiakban: ,PBT”, szék-
hely: MNB 1013 Budapest, Krisztina krt. 55., levelezési cim:
1525 Budapest Pf. 172, telefon: +36 80 203-776,
internetes elérhetéség: www.mnb.hu/bekeltetes,
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu) vagy

b) Amennyiben az elutasitott panasza Magyar Nemzeti Bankrol
sz0l6 2013. évi CXXXIX. térvényben (MNB tv.) meghatarozott
fogyasztovédelmi rendelkezések megsértésének kivizsgalasara
(a Biztosité magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara)
iranyul, ugy a Magyar Nemzeti Bank Ugyfélszolgalatanal (kdz-
ponti Ggyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6., levelezési
cim: 1534 Budapest BKKP Pf. 777, telefon: +36-80- 203-776,
internetes elérhetéség: www.mnb.hu/fogyasztovedelem, e-mail
cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu) fogyasztévédelmi eljarast kezde-
ményezhet;

¢) a Polgari Perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.
A PBT és az MNB eljaras meginditasanak egyarant feltétele az,
hogy az tgyfél az MNB tv. rendelkezései értelmében fogyaszté-
nak mindsuljon, tovabba a jogorvoslat kezdeményezését meg-
el6zb8en a Biztositénal kdzvetlenul megkisérelje a vitas gy ren-
dezését. Az MNB tv. alkalmazasaban fogyaszt6 az 6nallé foglal-
kozasan és gazdasagi tevékenységeén kivil es6 célok érdekében
eljard természetes személy. A panaszkezelés szempontjabdl
nem min@sul fogyasztonak pl. a gazdasagi tarsasag, a szovet-
kezet, a tarsashaz, az ligyvédi iroda, vagy barmely mas jogi sze-
mélyiséggel rendelkezd szervezet, tovabba a biztositaskdzve-
titd, illetve a Biztosité vagy biztositaskodzvetité alkalmazasaban
allo/képviseletében eljaré személy.

A szerz6désbdl eredd valamennyi jogvita esetén, a kétvényen meg-
jelolt kockazatviselési hely szerinti birésag kizarélagosan illetékes.

A szerz8dés, panaszkezelés és a karrendezés nyelve a magyar.

B.15.5. Adatkezelés, adatvédelem

A Biztosité az atlathatésag elvének érvényesilése érdekében kdz-
érthet6 modon kivanja Ugyfeleit tajékoztatni a Biztositd adatkeze-
lésérdl és a természetes személyeknek a személyes adatok keze-
Iése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivl helyezé-
sérél szolo (EU) 2016/679 rendeletnek (,GDPR”) valé megfelel6-
ségeérdl.

A Biztosité a GDPR, az informacids dnrendelkezési jogroél és az in-
formaciészabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény (,Infotv.”) alap-
jan, figyelembe véve a biztositasi tevékenységrél szolé 2014. évi
LXXXVIII. torvény (,Bit”) rendelkezéseit, az alabbi tajékoztatast
nyujtja a természetes személy érintettek (Szerz8dék, Biztositottak,
Kedvezményezettek, a Bit. szerinti egyéb Ugyfelek, a tovabbiakban
egyitt: ,Erintett”) részére.

A Biztosito az atlathatdsag elvének, illetve az érintetti tajékoztatasra
vonatkozo teljeskorliség, tomorség és érthetéség kovetelményei-
nek egyuttes érvényestlése érdekében tdbbszintl tajékoztatast al-
kalmaz a személyes adatok kezelésével kapcsolatban. A Biztosito
adatkezelésével kapcsolatos tovabbi, részletesebb informaciokat
a https://uniga.hu/adatkezeles oldalon talalhat6 ,Adatkezelési Ta-
jékoztatd” tartalmazza.

A Biztosité adatkezeléssel kapcsolatos dokumentumai a Biztositd
Ugyfélszolgalatan, valamint a fliggé biztositaskozvetitd tigyndkok
biztositaskozvetit6i irodajaban is elérhetéek. A biztositaskdzvetitd
irodak elérhetdségei a Biztositdé honlapjan megtalalhatoak.

B.15.5.1. Az Adatkezel6 és az Adatvédelmi tisztvisel6 adatai

Adatkezel6: UNIQA Biztosito Zrt.

Székhely és levelezési cim:

1134 Budapest, Rébert Karoly kérat 70-74.
E-mail: adatvedelem@uniga.hu
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Az adatvédelmi tisztvisel® neve a Biztositd honlapjan és az Ugyfél-
szolgélaton kifliggesztve talalhaté meg. Ezen informaciokrol Ugyfe-
leink a fliggd biztositaskdzvetitd igyndk irodajaban is tajékozod-
hatnak.

B.15.5.2. Adattovabbitas cimzettjei

Adatfeldolgozok: A Biztositd részérdl adatfeldolgozoként a Biztositd

szamara a biztositasi szerz6déssel kapcsolatban mindenkor kiszer-

vezett tevékenységet végz8d személyek, adatfeldolgozok jarhatnak

el, akik az adatokat megismerhetik. Ezen adatfeldolgozdk cimzetti

kordk szerint az alabbiak:

— belféldi és az Eurdpai Gazdasagi Térségrol sz6lo megallapodas-
ban részes tagallamban lévé viszontbiztositok;

— elektronikus adatfeldolgoz6 szolgaltatok;

— informatikai (rendszerkarbantarto, izemeltetd) szolgaltatok;

— informaciobiztonsagi és szoftverfejlesztési szolgaltatok;

— karrendezd és karszakeért6 szolgaltatok;

— karrendezés soran eljar6 magannyomozok;

— kockazatelbiralasban és karrendezés soran eljaré orvosszak-
érték;

— karrendezésben és dijbehajtasban résztvevd lgyvédek, igyvédi
irodak, kovetelés behajtok;

— vagyonkezeldk, nyomdai szolgaltatok.

A Biztositénal adatfeldolgozast végzd személyek hatalyos listajat
a https://www.uniga.hu/adatkezeles oldalon talalhato ,Adatfeldol-
gozoéi melléklet” tartalmazza.

Amennyiben a termék jellegébdl adéddan a szerzddésben foglalt
szolgéltatas teljesitése érdekében elengedhetetlen, a Biztosité a
szerz6dés teljesitése céljabol harmadik orszagba tovabbitja az
Erintett személyes adatait annak érdekében, hogy az Erintett kiil-
foldon részesllhessen egészségugyi ellatasban, vagy kulféldén ve-
hessen igénybe szolgaltatasokat. A Biztosit6 minden esetben az
Erintett altal igénybe vett szolgaltatas szerinti orszagban honos
partnerének tovabbitja az Erintett személyes adatait. Amennyiben
a szerzddés teljesitéséhez az elengedhetetlenil szikséges, a Biz-

tositd harmadik orszagba az alabbi cimzetti kdrnek tovabbithat
adatot:

— viszontbiztositok;

— egészségugyi intézmények;

— egészségugyi szolgaltatast nyujté szolgaltatok;

— nyomozohatdsag, igyészség, birdsag.

B.15.5.3. Biztositasi titok megismerése

A Biztosit6 jogosult kezelni Ugyfeleinek biztositasi titoknak miné-
suldé adatait. A biztositasi titok kezelésére vonatkoz6 rendelkezé-
seket a Bit. 135-146. §-ai tartalmazzak, amely szévege elérhet6 a
Magyarorszag Kormanya altal meghatarozott, elektronikus kézszol-
galtatasként miikddo, barki szamara téritésmentesen hozzaférhet6
honlapon (jelenleg: http://njt.nhu/).

B.15.5.4. Az On, mint érintett jogai

Az alabbiakban tajékozodhat arrdl, hogy milyen jogok illetik meg a
Biztositd adatkezelésével kapcsolatban. Az érintetti jogai gyakor-
laséra iranyul6 kérelmét a Biztositonal az B.15.5.1. pontban meg-
jelolt elérhetéségeken szoban vagy irasban — ideértve az elektro-
nikus utat is — terjesztheti el6.

B.15.5.4.1. A hozzaféréshez valo jog

Az elérhetéségeinken barmikor jogosult arra, hogy megfelel6 tajé-
koztatast kapjon arrél, hogy személyes adatainak kezelése folya-
matban van-e, és ha igen, akkor On jogosult arra, hogy hozzaférjen
az altalunk tarolt személyes adataihoz, azokrél masolatot kérhet,
illetve tajékoztatast kérhet arrdl, hogy miként kezeljuk személyes
adatait.

B.15.5.4.2. A helyesbitéshez valo jog

On jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd indokolatlan késedelem
nélkul helyesbitse, javitsa a pontatlan adatokat, illetve a hianyos
adatok kiegészitését kérje.
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B.15.5.4.3. A térléshez valé jog (,az elfeledtetéshez val6 jog”)

On kérheti, hogy a Biztosit6 indokolatlan késedelem nélkil torélje

a személyes adatait, amennyiben:

— az adatkezelés célja megszilnt;

— On visszavonja a személyes adatai kezeléséhez adott hozzaja-
rulasat;

— On tiltakozik a személyes adatok kezelése ellen;

— a szemeélyes adatok jogellenesen kezelték;

— jogszabaly alapjan eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez térdlni
kell.

A Biztositd torlési kotelezettsége nem all fenn, amennyiben az

adatkezelés szlikséges:

— a személyes adatok kezelését el6ird, a Biztositora alkalmazandé
unios vagy tagallami jog szerinti kdtelezettség teljesitése céljabdl;

— kdzérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi
célbdl vagy statisztikai célbol, amennyiben a személyes adatok
torlése valoszinisithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan ve-
szélyeztetné ezt az adatkezelést;

— jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védel-
méhez.

B.15.5.4.4. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

On jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd korlatozza az adatke-

zelést, amennyiben:

— On vitatja a személyes adatok pontossagat, amely esetben a kor-
latozas azon id6tartamra vonatkozik, amig a Biztosité ellenérzi a
személyes adatok pontossagat;

— az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok tdrlését és
kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

— a Biztositénak mar nincs sziiksége a személyes adataira az adat-
kezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi igények eléterjeszté-
séhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

— On tiltakozott a Biztositd jogos érdekén alapulé adatkezelés
ellen, amely esetben a korlatozas azon id6étartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem keril, hogy a Biztositd jogos indokai
elsébbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben.

A korlatozas ideje alatt adatkezelési miveletek nem végezhetdék,
csak tarolni lehet az adatokat. A korlatozas feloldasarol a Biztosité
el6zetesen tajékoztatja majd.

B.15.5.4.5. Az adathordozhatésaghoz valo jog

On jogosult arra, hogy kérésére az Onre vonatkozo, az On altal a
Biztosité rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, szé-
les kdrben hasznalt, géppel olvashatod formaban megkapja. On jo-
gosult tovabba arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkeze-
I6nek tovabbitsa, anélkil, hogy a Biztosité ebben akadalyozna.
Amennyiben ez egyébként technikailag megvaldsithatd, a Biztositd
az On kérésére a személyes adatokat kdzvetlenil tovabbitja.

B.15.5.4.6. A tiltakozashoz valé jog

Amennyiben az On személyes adatainak kezelése a Biztosito
jogos érdekén alapszik — ideértve a jogos érdeken alapulé profil-
alkotast —, On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos
okokbdl barmikor tiltakozzon a jogos érdeken alapul6 adatkezelés-
sel szemben. Ebben az esetben a Biztosité a személyes adatokat
nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést
olyan kényszerit6 ereji jogos okok indokoljak, amelyek elsébbsé-
get élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadséagaival szem-
ben, vagy amelyek jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitésé-
hez vagy védelméhez kapcsoldédnak.

B.15.5.4.7. A hozzéjarulas visszavonasahoz valé6 jog
Amennyiben a személyes adatai kezelésének jogalapja az On hoz-
zéjarulasa, On jogosult barmikor visszavonni a hozzajarulasat.
A hozzdjarulas visszavonasa nem érinti a visszavonast megel6z8
adatkezelés jogszerliségét.

A Biztosito felhivja figyelmét, hogy az egészségulgyi adatok keze-
Iéséhez adott hozzajarulasanak visszavonasa a baleset-, egész-
ség- és életbiztositasi szerz6dések megsziinését eredményezheti
a Ptk. szerz6dés lehetetlentlésére vonatkoz6 szabalyai szerint,
amennyiben az egészségigyi adatainak kezelése elengedhetetle-
nul sziikséges a baleset-, egészség- és életbiztositasi szerz6dések
allomanyban tartasahoz és teljesitéséhez.
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B.15.5.5. Jogorvoslathoz val6 jog

Ha On ugy itéli meg, hogy a Biztosité a személyes adatainak ke-
zelése soran megsértette a hatélyos adatvédelmi jogszabalyokat,
panaszt nyujthat be a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabad-
sag Hatésaghoz (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.,
postacim: 1363 Budapest, Pf. 9., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu,

honlap: https://naih.hu).

B.15.5.6. Jelen tajékoztaté egyoldali moédositasanak
lehetésége

A Biztosito jogosult az ,Adatkezelés, Adatvédelem” pontban sza-
balyozott rendelkezéseket egyoldalian moédositani. A modositasrol
a Biztositd az érintettet legkésébb a hatalybalépés napjat megel6z6
munkanapon, a honlapjan kdzzétett és az Ugyfélszolgalatan kifiig-
gesztett médositott dokumentumok Gtjan értesiti. Az Erintett a mo-
dositas tartalmardl a fuggd biztositaskdzvetité tgynokok biztosi-
taskozvetitd irodajaban is tajékozodhat.
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B.15.5.7. Az Erintett személyes adatai kezelésének célja, jogalapja és idétartama

Adatkezelés megnevezése és célja

Adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

Adatok tarolasanak idétartama

Az ligyfelek igényeire szabott egyedi, 0j
vagy meglévé termékeinek ismertetése,
gazdasagi reklamok, hirlevelek kiildése.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont — az
Erintett hozzajarulasa.

Név, cim, telefonszam, e-mail cim, Erintett
meglévé szerzédéseire vonatkoz6 adatok
(kildndsen szerzédés tipusa és dija), szer-
zb6dés lejarata.

Az Erintett hozzajarulasanak visszavonasaig
vagy a Biztositd megsziinéséig.

A Biztosito biztositasi csalas megel6zése,
valamint azonositas érdekében végzett

adatkezelési tevékenység, valamint ennek
folyamatos ellenérzése (kiilon adatbazis).

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont — a Bizto-
sitd biztositasi csalas megel6zéséhez, azo-
nositasahoz fiz6d6 jogos érdeke.

Az Erintett altal a szerz6déskoétéshez, nyom-
tatvany kitéltéséhez megadott személyes
adatok, a biztositasi szerzédés teljesitése
soran keletkezd személyes adatok.

A biztositasi jogviszony fennallasanak idején,
valamint azon idétartam alatt kezeli, amed-
dig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban
igény érvényesitheto.

A még nem véglegesitett ajanlattal kap-
csolatos adatkezelés.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont — a bizto-
sitasi szerz6dés megkotését megel6zéen az
Eritnett kérésére torténd lépések megtétele.

Az Erintett altal a szerzédéskotéshez, nyom-
tatvany kitdltéséhez megadott személyes
adatok, a biztositasi szerz6dés teljesitése
soran keletkezd személyes adatok.

A biztositasi jogviszony fennallasanak idején,
valamint azon id6tartam alatt kezeli, ameddig
a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd. Létre nem jott szerzddés ese-
tén ameddig a szerz&dés létrejéttének meghiu-
sulasaval kapcsolatban igény érvényesithet6.

A biztositasi szerz6dés megkotése.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont — a bizto-
sitasi szerz6dés teljesitése.

Az Erintett altal a szerz6déskoétéshez, nyom-
tatvany kitdltéséhez megadott személyes
adatok, a biztositasi szerzédés teljesitése
soran keletkez6 személyes adatok.

A biztositasi jogviszony fennallasanak idején,
valamint azon id6tartam alatt kezeli, amed-
dig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban
igény érvényesithetd.

A biztositasi szerzédés allomanyban tar-
tasa és modositasa.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont — a bizto-
sitasi szerz6dés teljesitése.

Az Erintett altal a szerzédéskoétéshez, nyom-
tatvany kitdltéséhez megadott személyes
adatok, a biztositasi szerzédés teljesitése
soran keletkez6 személyes adatok.

A biztositasi jogviszony fennallasanak idején,
valamint azon id&étartam alatt kezeli, amed-
dig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban
igény érvényesitheto.

A biztositasi szerz6sédbdl ered6 kovete-
lések megitélés.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont — a bizto-
sitasi szerz6dés teljesitése.

Az Erintett altal a szerzédéskotéshez, nyom-
tatvany kitéltéséhez megadott személyes
adatok, a biztositasi szerzédés teljesitése
soran keletkezd személyes adatok.

A biztositasi jogviszony fennallasanak idején,
valamint azon id6étartam alatt kezeli, amed-
dig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban
igény érvényesitheto.

A biztositasi szerz6déshez kapcsolodo
dijak megallapitasa.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont — a bizto-
sitasi szerz6dés teljesitése.

Az Erintett altal a szerzédéskotéshez, nyom-
tatvany kitltéséhez megadott személyes
adatok, a biztositasi szerz6dés teljesitése
soran keletkez6 személyes adatok.

A biztositasi jogviszony fennallasanak idején,
valamint azon id6tartam alatt kezeli, amed-
dig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban
igény érvényesithetd.

A biztositasi szerz6désbol szarmazé jogi
igényekkel szembeni védekezés eléter-
jesztése.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont — Biztosi-
ténak a biztositasi szerz6désbél szarmazo
jogi igényekkel szembeni védekezés eléter-
jesztéséhez f(iz6d6 jogos érdeke.

Az Erintett altal a szerzédéskoétéshez, nyom-
tatvany kitoltéséhez megadott személyes
adatok, a biztositasi szerzédés teljesitése
soran keletkez6é személyes adatok.

A biztositasi jogviszony fennallasanak idején,
valamint azon idétartam alatt kezeli, amed-
dig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban
igény érvényesithetd.

A Biztosit6 biztositasi szerz6désbél eredé
igényeinek érvényesitése.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont — a Bizto-
sitonak a biztositasi szerz6désbél eredd igé-
nyeinek érvényesitéséhez f(iz6d6 jogos ér-
deke.

Az Erintett altal a szerzédéskétéshez, nyom-
tatvany kitoltéséhez megadott személyes
adatok, a biztositasi szerzédés teljesitése
soran keletkez6 személyes adatok.

A biztositasi jogviszony fennallasanak idején,
valamint azon idétartam alatt kezeli, amed-
dig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban
igény érvényesithetd.

A biztositasi szerzédéses jogviszonnyal
kapcsolatos birésagi, hatésagi megkere-
sések megvalaszolasa.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont — a Bizto-
sitéra vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése.
A jogi kotelezettséget a biztositasi szerz6dés,
a Bit., a Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013.
évi V. torvény, tovabba az adott jogterliletre
vonatkozé agazati jogszabaly keletkezteti.

Az Erintett altal a szerz6déskétéshez, nyom-
tatvany kitdltéséhez megadott személyes
adatok, a biztositasi szerz6dés teljesitése
soran keletkezd személyes adatok.

A biztositasi jogviszony fennallasanak idején,
valamint azon idétartam alatt kezeli, amed-
dig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban
igény érvényesithetd.

Szamviteli bizonylatok megérzésére
vonatkozo6 kotelezettség teljesitése.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont — a Bizto-
sitéra vonatkozo jogi kételezettség, amelyet
a szamvitelrél szold 2000. évi C. térvény
169. §-a keletkeztet.

A szamviteli bizonylatokhoz sziikséges sze-
mélyes adatok.

A biztositasi szerz6dés megsz(inésétdl 8 év
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B.15.6. Szakérto koltségei

A felek barmelyike kérheti a kar okanak és 6sszegének figgetlen
szakeért6 altali megallapitasat. A szakértéi eljaras koltségei — egyéb
megallapodas hianyaban — a szakértét megbizé felet terhelik.

B.15.7. Meteorolégia karok ellenérzése

A Biztositd jogosult ellendrizni a bejelentett kar idépontjara és a
kockazatviselés helyére vonatozéan az id6jarasi adatokat az Or-
szagos Meteorolégiai Szolgalat (OMSZ) nyilvantartasa alapjan.

B.15.8. Eltérés a jogszabalyoktdl
vagy a korabbi szerzédési gyakorlattol

Felhivjuk figyelmét arra, hogy jelen szerzédési feltételek az
UNIQA Biztosité Zrt. altal kinalt egyéb otthonbiztositasi ter-
méktél az alabbiakban tér el Iényegesen:

B.15.8.1. Az UNIQA Mindsitett Fogyasztébarat
Otthonbiztositas termék

1. A Magyar Nemzeti Bank altal létrehozott Mindsitett Fo-
gyasztébarat Otthonbiztositasi mindsités kritériumai alap-
jan jott létre.

2. Alapcsomagbdl (Elemi karok és Alapkockazatok egyiit-
tese) és mellé valaszthaté szamos kiegészité fedezetbdl
épiil fel.

3. Alapcsomagjanak biztositasi esemény, kizaras és szolgal-
tatas korlatozas szabalyai, tartalmi elemei eltéréek a Biz-
tositoé altal kinalt egyéb lakasbiztositashoz képest.

4. Nem allandéan lakott ingatlanokra, valamint vallalkozas
célu ingatlanokra és ingésagokra nem koéthetd meg.

5. A Szerzéddnek lehetésége van Ingésagok és értéktargyak
esetén tételes lista alapjan megadni a biztositani kivant va-
gyontargyak biztositasi 6sszegét, jelen feltétel C.3 pontja
szerint.

6. A biztosithato vagyontargyak csoportositasa eltéré a Biz-
tosito altal kinalt egyéb lakasbiztositasi termékhez képest
jelen feltétel C.3 pontja szerint.

7. A termékhez kizarélag kedvezmények érheték el, a Bizto-
sité potdijat nem alkalmaz, valamint extra, akcié/ promécié
kedvezményt és lizletpolitikai kedvezményt e termék nem
tartalmaz jelen feltétel B.8.2 pontja szerint.

8 Ahavi dijfizetés valasztasa esetén kizarélag a bankkartyas,
a csoportos beszedési megbizas és banki atutalas dijfize-
tési mod valasztasa lehetséges jelen feltétel B.8.3 pontja
szerint.

9. ABiztosité a biztositasi szerz6dés megkotése el6tt Igénya-
zonosito lap kitoltésére hivja fel a Szerz6dét, amely alapjan
a Biztosité meg tudja hatarozni a biztositas targyat, fel
tudja mérni a biztositotti adottsagokat, igényeket és mind-
ezeknek megfeleléen biztositasi ajanlat megtételét segiti
el6 jelen feltétel B.2.1 pontja szerint.

10. A szerz6dés megkotését kovetden a Biztositd a szerzédés
létrejottétdl szamitott 5 munkanapon beliil a szerz6désko-
tés modjatol fiiggetleniil koteles a Szerz6doét bizonyithato
és azonosithaté médon a biztositasi szerzédés létrejottérol
értesiteni jelen feltétel B.2.2 pontja szerint

11. A Szerz6do a szerzddés létrejottérdl szolo tajékoztatas
kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil a szerzédést — in-
doklas nélkiil — felmondhatja, a szerz6déskotés maodjatol
fliggetleniil, jelen feltétel B.7.2.3 pontja szerint.

12. A Biztosité a szerzédés felmondasarél sz6l6 értesitést
postai uton is megkiildi a Szerz6do6 részére elektronikus
kommunikacio esetén is jelen feltétel B.3 pontja szerint.

13. Abban az esetben, ha a Szerz6dé megadja e-mail cimét, a
Biztosit6 a szerz6dés megkotése soran ellenérzi a Szerz6doé
altal megadott e-mail cim helyességét a B.3 pont szerint.

B.15.8.2. Az értékkovetés szabalyai eltéréoek

1. Ingatlan vagyoncsoport esetében az index értékét a Bizto-
sité az 0j UNIQA Minésitett Fogyasztébarat Otthonbiztosi-

38



Ugyféltajékoztato
és altalanos rendelkezések

} Altalanos szerzédési feltételek

» A szerz6dés alanyai: Biztosito,
Szerz6d6, Biztositott

« A biztositasi szerzédés létrejotte

« Afelek kozotti kommunikaciora
vonatkozé alapvet6 szabalyok

» A kockazatviselés kezdete

* A biztositasi szerzédés tartama,
a biztositasi évforduld és a biztositasi
idészak

* A biztositasi szerz6dés médositasa

* A biztositasi szerz6dés megsziinésének
esetei

« A biztositasi dij, kedvezmények
és a dijfizetés szabalyai

« A biztositasi 0sszeg, tulbiztositas tilalma,
alulbiztositas, fedezetfeltdltés, tdbbszdros
biztositas

« Ertékkovetés (indexalas)

+ Onrészesedés

» A szerz6do6 felek specialis kotelezettségei
* Mentesllés

« Altalanos kizarasok

» Egyéb rendelkezések
Kilonos feltételek
Kiegészit fedezetek

Betorésvédelmi szintek
és Osszeghatarok

tasi szerz6déseknél alkalmazott ingatlan vagyoncsoport
megfelel6 kategoéridjahoz tartozé ajanlott négyzetméterar
(egységar)éves valtozasa alapjan hatarozza meg jelen fel-
tétel B.10 pontja szerint.

Az ingésag vagyoncsoportra, valamint az ingatlan vagyon-
csoportra vonatkozé — indexszamokat a Biztosité julius 1-
jétol a kovetkezé év junius 30-aig alkalmazza, a szerzédés
junius 30-at koveto biztositasi évforduléjan jelen feltétel
B.10 pontja szerint.

B.15.8.3. Az dijmodositas szabalyai eltéréek

1.

Uj rendelkezés a karhanyadtél fiiggé, a Biztosito altal a biz-
tositasi évforduléra kezdeményezett szerz6désmoédositas
jelen feltétel B.8.4 pontja szerint.

A Biztosité a mar szerz6dott ligyfelek dijat évente egyszer,
évforduléra az ligyfelek javara indoklas nélkiil egyoldalian
modosithatja jelen feltétel B.6.4 pontja szerint.

Az UNIQA Mindsitett Fogyasztobarat Otthonbiztositas ter-
mék dijtételeit a Biztosité naptari negyedévente, a negye-
dév els6é napjara médosithatja jelen feltétel B.8.5.pontja
szerint. Dijtétel modositasbél eredéen a meglévé szerzé-
dések médositasa a dijtétel valtoztatas okatol fliggben év-
forduléra torténik.

Dijtétel moédositas esetén a Biztosité figyelembe veszi,
hogy a mar szerz6dott — UNIQA Mindsitett Fogyasztobarat
Otthonbiztositassal rendelkezd — ligyfelek nem keriilhetnek
kedvezétlenebb helyzetbe az Uj szerzédést kot ligyfelek-
nél jelen feltétel B.8.5 pontja szerint.

B.15.8.4. Uj rendelkezések a karrendezés tekintetében

1.

A karbejelentést koveté maximum 2 munkanapon beliil a
Biztosité felveszi a kapcsolatot a kart bejelenté személlyel,
és amennyiben sziikséges, a karbejelentéstél szamitott
5 munkanapon beliili — kivéve havaria vagy vis maior ese-
tén — idépontot ajanl a szemlére jelen feltétel B.12.2.2.7
pontja szerint.

A Biztosité a karbejelentést, de legkésébb a karszemlét ko-
vetdé 5 munkanapon beliil kérheti az ligyféltol a kar elbira-
lasahoz sziikséges dokumentumok csatolasat, melyeket a
szerzodési feltételekben rogzitett. Amennyiben karszem-
lére nem keriil sor, a Biztosité a karbejelentést koveté 5
munkanapon beliil kérheti az ligyféltél a kar elbiralasahoz
sziikséges tovabbi dokumentumok csatolasat, melyeket a
szerz6dési feltételekben rogzitett. Ezt kovetéen tovabbi do-
kumentumok kérésére csak abban az esetben van leheté-
sége, ha a mar benyujtott dokumentumokkal vagy ujabb
karigény bejelentésével kapcsolatban meriil fel Gjabb do-
kumentumigény jelen feltétel B.12.2.2.7 pontja szerint.
Amennyiben olyan havaria vagy vis maior helyzet all el6,
amely nem teszi lehetévé az 5 munkanapon beliil torténé
karszemlét, a Biztosité ezt haladéktalanul kdozzéteszi a
www.uniga.hu weboldalon jelen feltétel B.12.2.2.7. b)
pontja szerint.

A 100000 forint alatti 6sszegli karok esetén a Biztosité
gyorsitott karrendezést nyujt a jelen Biztositasi Feltételek
B.12.2.2.8 pontja szerint. Azon 100 000 forint alatti karok
esetében, amelyekben visszaélés gyanuja meril fel, a Biz-
tosité a gyorsitott karrendezés helyett az altalanos szaba-
lyok szerint jarhat el.

A kiemelt karokra specialis rendelkezések vonatkoznak
jelen feltétel B.12.2.2.3 pontja szerint.

gosult személy részére jelen feltétel B.12.2.1.1 pontja sze-
rint, hogy az altala felajanlott szolgaltatasi 6sszeget mi
alapjan hatarozta meg.

A karrendezés lefolytatasa soran a Biztosito részérél felmeriild
koltségeket teljes mértékben a Biztosito viseli, a Szerz6do ré-
szére nem harithat at a karrendezési folyamat barmely elemé-
ért kiilon koltséget jelen feltétel B.12.2.2.1 pontja szerint.

A biztositasi eseményt vagyonbiztositasoknal a tudoma-
sara jutastol szamitott 10 munkanapon beliil be kell jelen-
teni a Biztositonak jelen feltétel B.12.1.4 pontja szerint.
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9.

10.

11

Ha a Biztosité egy adott szolgaltatasa teljesitését valami-
lyen hatésagi igazolashoz koti, sziikséges pontosan meg-
jelolni, hogy mely hatésag milyen eljarasban allitja ki azt
az igazolast, amely a Biztosito teljesitésének feltétele.
Amennyiben hatésagi irat bekérése indokolt, a karrende-
zési eljaras soran a Biztosit6é pontos tajékoztatast ad arrél,
hogy mely hatésag milyen igazolasat kéri a karrendezés-
hez. A Biztosité csak abban az esetben kérhet hatosagi iga-
zolast, ha a kdaresemény koriilményeinek tisztazasahoz
vagy a karrendezés lefolytatasahoz sziikséges informacié
mas, gyorsabb eljarasban/médon nem szerezhet6é be.
(jelen feltétel B.12.1.7. A) pontja szerint)

A biztositott vagyontargyak természetes kopasa és elhasz-
nalédasa (a tovabbiakban: avulasa) 6nmagaban nem biz-
tositasi esemény. A vagyontargy avultsagaval kézvetlen
ok-okozati viszonyban bekovetkezett karok megtéritésére
az egyébként iranyadé szabalyok alkalmazandoék, 6nma-
gukban az avultsagbol eredé kévetkezményi karok nem
zarhatok ki. Nem vonatkozik ez az elvaras a vagyontargy
elhanyagolasaval, rendszeres, sziikséges karbantartasa-
nak elmulasztasaval ok-okozati viszonyban felmeriilt ka-
rokra. (jelen feltétel B.12.2.2.4 pontja szerint)

. A Biztosit6 e termékben nem alkalmaz 6nrészt jelen feltétel

B.11 pontja szerint.

B.15.8.5. Szerz6dési feltételek eltérései

1.

Altalanos kizarasok (jelen feltétel B.14 pontja): A biztositasi

fedezet nem terjed ki:

— nuklearis robbanasbdl, illetve nuklearis sugarzasbol
eredd karokra, haboru, polgarhaboru, felkelés, lazadas,
zavargas, sztrajk, terrorista cselekmény miatt vagy veliik
osszefiiggésben keletkezett karokra;

Nem szerepel a termékben assistance fedezet. (C.5 pont)

A betorésvédelmi szintek és 6sszeghatarok tekintetében

eltéré6 meghatarozasok szerepelnek a Biztosité altal kinalt

10.

1.

12.

13.

14.

mas lakasbiztositasi termékhez képest, jelen feltétel E).
pontja szerint.

A Ptk. 6:466. § (1) bekezdésében foglalt rendes felmondas
mellett, a Szerz6dének lehetésége van a biztositasi évfor-
dulotol eltéréen felmondani a biztositasi szerzédést jelen
feltétel B.7.2.2 pontja szerint.

Felel6sségbiztositas esetén a Ptk. rendelkezéseitdl eltéréen
a Biztosité a biztositasi eseménnyel kapcsolatban felmeriilt
jogi képviseleti koltséget és a kamatokat a biztositasi 6sszeg
erejéig tériti meg jelen feltétel C.5.2.5.5 pontja szerint.

A Biztosité az UNIQA Mindsitett Fogyasztébarat Otthonbiz-
tositasi termék vonatkozasaban a Pénziigyi Békéltetd Tes-
tilet (tovabbiakban: PBT) eljarasanak, egyezség hianya-
ban az ilyen eljarasban hozott hatarozatnak alaveti magat.
A Biztosité vallalja, hogy amennyiben az ligyfél a PBT el-
jarasat kezdeményezi, a biztositasi szolgaltatas nem vita-
tott, egyezség hianyaval nem érintett részét a PBT eljara-
satol, annak idétartamatél fiiggetleniil el6zetesen megtériti
az ugyfél részére jelen feltétel B.15.4.1 pontja szerint.

Az élettars kozeli hozzatartozonak mindsiil a Ptk. rendel-
kezéseitdl eltéréen jelen feltétel C.1. pontja szerint.

A feltételek kiegésziiltek az értékesités soran nyujtott ta-
nacsadas eseteivel (A.1. pont)

Médosultak a hiiségkedvezménnyel kapcsolatos szaba-
lyok (B.8.2.3. pont).

A feltételek kiegésziiltek az értékesités soran nyujtott ta-
nacsadas eseteivel (A.1. pont).

Moédosultak a hiiségkedvezménnyel kapcsolatos szaba-
lyok (B.8.2.3. pont).

A médosult B.7.2. pont szerint a szerz6dés rendes felmon-
dassal és az évfordulotol eltéré felmondassal csak akkor
mondhaté fel, ha a megsziinés napjan dijrendezett.

A Bit. 124/C. §-anak megfeleléen médosultak az évfordu-
16t6l eltéré felmondas szabalyai a B.7.2.2. pontban.

Az Adatkezelés, adatvédelem szabalyai frissiiltek a B.15.5.
pontban.
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C) Kulonos feltételek

C.1. BIZTOSITOTT

Biztositott az, aki a vagyontargy megovasaban érdekelt és a Szer-

z8d6 altal a szerz6désben név szerint megnevezett, pontos cimmel

(helyrajzi szammal) megjeldlt ingatlan

1. tulajdonosa és a tulajdonostarsak tulajdoni hanyaduk arany-
aban;

2. bérldje, bérlétarsa;

3. haszonélvezdje;

4. valamint az 1-3. pontban megjeldlt Biztositottal a kockazatvise-
Iési helyen allandé jelleggel ott lako, kbzos haztartasban €16 hoz-
zatartozoja.

Hozzatartozénak minésul: a kdzeli hozzatartozé, az egyenesagbeli
rokon hazastarsa, a hazastars egyenesagbeli rokona és testvére,
és a testvér hazastarsa.

Kdzeli hozzatartozé: a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az 6rok-
befogadott, a mostoha- és a nevelt gyermek, az 6érokbefogadoé-, a
mostoha- és a nevel6szUld és a testvér, élettars.

A Szerz6d6 koteles a biztositott személyek szamat az ajanlattétel
soran a Biztositéval kdzolni és a Biztositottak szamanak megval-
tozasat a valtozas-bejelentésre vonatkozé szabalyok szerint beje-
lenteni.

Beérl6(k) esetén Bérl6(k) altal megkotott biztositasi szerz6désnél, a
bérleti szerz6désben rogzitetteket figyelembe véve, az épuletben
keletkezett karésszeg az épulet tulajdonosat és/vagy a bérlgjét il-
letik meg, aszerint, hogy a bérleti szerz6désben megfogalmazottak
szerint a helyredllitasi kotelezettség kit terhel. Az ingdsagi kardsz-
szeg butorozott ingatlan esetén a tulajdonost és a bérlét, butoro-
zatlanul bérbeadott ingatlan esetében a bérlét illeti meg.

C.2. ABIZTOSITAS TERULETI HATALYA

A Biztosité kockazatviselésének helye a Magyarorszag terliletén
évd és a fedezetet igazold6 dokumentumon (kétvényen) pontos
cimmel vagy helyrajzi szammal megjelélt ingatlan.

Ingdsagok tekintetében a Biztositd kockazatviselése a fedezetet
igazoldé dokumentumban (kétvényben) meghatarozott biztositott
épulletben, vagy melléképlletben 1évd, a Biztositottak tulajdonat
képez6 vagyontargyakra terjed ki.

Ertéktargyak tekintetében a Biztosité kockazatviselése a fedezetet
igazolé dokumentumban (kétvényben) meghatarozott biztositott épu-
letben, a Biztositottak tulajdonat képez6 vagyontargyakra terjed ki.

Az ingatlan akkor minésul allandéan lakottnak, ha abban életvitel-
szer(ien, allandé jelleggel laknak. Amennyiben a lakoépuletben, la-
kasban egyedul é16 Biztositott vagy a Biztositottak mas lakéépule-
tet, lakast is életvitelszerlien hasznalnak lakas céljara, ugy a bizto-
sitott lakoéplilet, lakas nem mindstil allandéan lakottnak.

A Biztosité a karesemény soran vizsgalhatja és bekérheti az
allandéan lakottsag igazolasara szolgalé dokumentumokat, in-
formaciokat.

Ha a biztositott lakas, lakéépllet biztositasi esemény kdvetkezté-
ben lakhatatlannak mindstil, akkor a kikolt6zéstél a lakhatova va-
lasig az ideiglenes lakas is kockazatviselési helynek minésul az in-
gosagok tekintetében.

C.3. BIZTOSITHATO VAGYONTARGYAK KORE

A Szerz6dének lehetésége van csak ingdsagra, csak ingatlanra,
vagy ingatlanra és ingosagra egytttesen is biztositast kotni.
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C.3.1. Ingatlan vagyoncsoport

Epiilet

Epiletnek minésiil a lakéhaz (csaladi haz, ikerhaz, sorhaz), lakas
(tébblakasos épuletben), illetve egyéb épitmények (pl. jarda, me-
dence, kerités, kapu, kocsi bealld).

Epiiletnek tekintjiik, ami

* huzamos ideig fennall6 emberi tartézkodasra alkalmas, a kor-
nyez6 kulsé tértél éplletszerkezetekkel részben vagy egészben
elvalasztott teret alkoté éplilet, a vele egybeépitett kiegészitd he-
lyiségekkel, az életvitelt, hasznalatot szolgald beépitett butorok-
kal, épuletgépészettel, gyenge és er6saramu haldzattal, beépitett
berendezésekkel, tartozékokkal. EpUIet részének tekinti a Bizto-
sité azt a felszerelési targyat, batordarabot, amit szakmunkaval
ugy illesztenek be, hogy az épuletnek allando, régzitett, kdnnyen
el nem tavolithato részéve valik;

* tobblakasos éplletben levé (tarsashazi) lakas esetén a kilon tu-
lajdont jelentd, valamint a tulajdoni hanyad aranyaban a kézos
tulajdonu épuletrészek;

* az ingatlan hasznalatat lehetévé tévé, nem tartozkodasra vagy
tarolasra hasznalatos, tartés anyagokbdl all6 miszaki alkotas,
épitmény

Az éplletekre kotott biztositasi fedezet kiterjed az adott épulet épui-
letiivegezéseire, éplilettartozékaira, a felszerelt és Gizembe helye-
zett éplletberendezéseire, kdztlik az ingatlan tulajdonosanak tu-
lajdonaban Iévé, a biztositott épllet(ek) tetészerkezetén vagy hom-
lokzatan, illetve a biztositott telken az el6irasoknak és szabvanyok-
nak megfeleléen rogzitett, az épulet flitését, hlitését, energia vagy
hasznalati melegviz ellatasat szolgalé6 napelemekre, napkollek-
torokra és hoészivattyukra is.

Mellekeptilet

Az éplilettel azonos telken épitett (pl. garazs, nyari konyha, tarold)
vagy lakas esetén a lakassal nem azonos kockazatviselési helyen
lévd, de a lakassal azonos épuletben talalhato, a Biztositott tulaj-
donaban/kizardlagos hasznalataban Iévé nem lakas célu helyiség
(garazs, tarolo, pince).

Az épllettel vagy a lakast magaba foglalé tarsashazzal (szovetke-
zeti hazzal) nem azonos telken épitett melléképllet is fedezetbe
vonhato kulon cim vagy helyrajzi szam feltlintetésével.

Ingatlan esetén a kockazatviselés helye:

a) csaladi haz, ikerhaz, sorhaz esetén a Szerzédésben (kockazat-
viselési hely rovatban) megjeldlt, pontos cimmel és/vagy hely-
rajzi szammal azonositott telek, a telek terlletén 1évé lakéépllet,
épitmények, tovabba a Szerz6désben megadott melléképllet;

b) tobblakasos épliletben talalhatd lakas esetén a Szerzédésben
(kockazatviselési hely rovatban) feltliintetett, pontos cimmel
(emelet, ajtd) és/vagy helyrajzi szammal azonositott lakas és a
hozza tartozé tulajdoni hanyad szerinti k6z6s éplletrészek (ta-
rold, egyéb helyiségek) — az utdbbi akkor, ha az abban keletke-
zett kar mas biztositas alapjan nem téril meg, tovabba a Szer-
z6désben melléképuletként megadott sajat tulajdonu tarold, ga-
razs, pince.

Kockazatviselésbdl kizart vagyontargyak

* az épités alatt allé épiiletekben, melléképiiletekben elhelye-
zett, betarolt, beépitésre varé épité-, segéd- és kiegészitd
anyagok;

* a nem allandéan lakott épiletek;

- afoldbe vajt, kikdvezetlen falu épitmények;

* ponyvasatrak, és hajtatohazak;

 avallalkozasi tevékenységhez kapcsol6doé épiiletberendezé-
sek, épiilettartozékok, valamint minden egyéb a Biztositott
vallalkozasi tevékenységéhez kapcsolodo épiiletfelszerelési
targy;

- sériilt épiilet, melléképiilet.
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Az épiiletet, melléképiiletet a Biztositod sériiltnek tekinti, ha

— a lakéépiilet, melléképiilet rendeltetésszerii hasznalatra al-
kalmatlan,

— a teherhordo szerkezeteken olyan elvaltozas talalhato (pél-
daul repedés, szerkezeti hiany, délés, siillyedés), amely az
épiilet allékonysagara kihatassal van,

— a lakott épiiletrészek kiilsé falazata, nyilaszaroi és tetéfedése
nem alkotnak zart egységet,

— a tetd rossz altalanos allapotu, a teté valamely f6 alkotorésze
(pl. vaz, cseréplécek, tetécserép, stb.) hianyos, a szerkezete
megbomlott.

C.3.2. Ingésagok vagyoncsoport

Epiiletbe, melléképiiletbe be nem épitett, mozgathaté vagyontar-
gyak, melyek egy haztartasban altalanosan el6fordulnak, és a
lakok életvitelére, személyes hasznalatara, fogyasztasara, valamint
a haztartas vitelére szolgalnak.

Az Epiiletben 1évé ingésagok megadhatdk egydsszegben, de az

alabbi bontasban részletezve is:

» Haztartasi gépek és eszkdzok, szerszamok, nem beépitett lam-
pak

» Telekommunikacids eszkdzok (pl. TV, szamitdgép, mobiltelefon)

» Butorok

* Ruhanemd és labbeli

» Konyhai és furd6szobai felszerelések (pl. edények, vegyszerek,
kozmetikumok)

« Textilek (pl. agynemd, fiiggony, konyharuha, t6rélk6z6)

» Egyéb haztartasban altalanosan el6fordulé targyak (pl. konyvek,
hangszerek, jatékok, dekoracio)

Ingésagnak minésiilnek tovabba a konyhaba/konyhabutorba beé-
pitett gépek/gépészeti elemek is, mely vagyontargyak a fenti ,haz-
tartasi gépek és eszk6zok, szerszamok, nem beépitett lampak” va-
gyonkategoriaba tartoznak, és mely vagyonkategoria biztositasi
Osszege ezekre a vagyontargyakra is kiterjed.

Nem tartoznak ebbe a korbe a kiegészitd biztositasban biztosithatoé
kerti disznévények, tovabba az értéktargyak kdrébe tartoz6 va-
gyontargyak.

Kockazatviselésbdl kizart vagyontargyak:

* nem jovedelemszerzést szolgald, a 16fegyverekrol

* sz016 torvény szerint engedéllyel tarthaté fegyverek,

* mindenfajta allat és a résziikre szolgalé takarmanyok,

» készpénz, valuta, hitelkartya, takarékbetétkdnyv, takarékle-
vél, értékpapir, valamint a pénzhelyettesitd eszk6zok, és ér-
tékcikkek

C.3.3. Ertéktargyak vagyoncsoport

Ertéktargynak tekintjiik a Biztositott tulajdonaban lévé Epiiletbe be
nem épitett azon mozgathaté vagyontargyakat, amelyek életkoruk,
ertékik, mivészeti vagy ritkasag jelleglk miatt nem tartoznak az In-
gosag vagyoncsoportba.

Ertéktargynak minésiilnek az alabbiak:

* Nemesfémek, ékszerek, dragakdvek

« Antik butorok és antik targyak, képzémivészeti alkotasok

» Valddi sz8rmék, kézi csomozasu szényegek, kuldnleges textiliak
* Gyljtemények*

Az Ertéktargyak biztositasi 6sszege megadhaté egydsszegben, il-
letve tételesen a fentiek szerinti megbontasban.

Amennyiben a fenti, kiilonb6z6 értéktargy vagyonkategoériakban a
Szerz6d6 altal kalon-kalén megadott értéktargyak egydlttes bizto-
sitasi 6sszege, vagy az értéktargyakra egyuttesen, egydsszegben
megadott biztositasi 6sszeg meghaladja a 200 000 Ft-ot, akkor az
értéktargyak az Alapcsomagban és az Ertéktargy kiegészité bizto-
sitasban kizardlag egyuttesen biztosithatok. Az értéktargyakra
200000 Ft biztositasi 6sszegig az Alapcsomag, az e feletti értékre

* Gyljteménynek mindsll a Biztositott altal meghatarozott szempontok alapjan gydjtott és tarolt

targyak Osszessége. Ezek lehetnek egyediséguiknél, ritkasaguknal, funkcionalis 6sszetarto-
zasuk és kialakitott szempontok alapjan gy(ijtott és rendezett targyak 6sszessége (pl. bélyeg,
numizmatika, modell, makett stb.)
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az Ertéktargy kiegészité biztositas (200000 Ft érték felett) kiegé-
szit6 biztositas nyujt fedezetet.

Az értéktargyakra vonatkozé, az Alapcsomagban szerepl6 biztositasi
esemeényekkel kapcsolatos 200000 Ft biztositasi 6sszegig terjed6
biztositasi fedezethez betdréses lopas, valamint rablas biztositasi
esemény esetén vagyonvédelem szempontjabdl elvart a jelen Biz-
tositasi Feltételek E) pontban meghatarozott minimalis mechanikai
védelmi szint megléte a kar bekdvetkeztekor. Besurranas biztositasi
esemeény esetén a kartéritési limit 200 000 Ft az Alapcsomagban.

Kockazatviselésbdl kizart vagyontargyak:

» garazsban, padlason, pincében, melléképiiletben, taroléban
vagy mas nem lakas céljara szolgalé helyiségben, valamint
a Biztositott kozvetlen feliigyelete nélkiil hagyott nyitott épii-
letrészben (pl. erkély, lodzsa, terasz stb.) elhelyezett vagyon-
targyak;

* bérelt, kolcsonvett, egyéb jogcimen atvett értéktargyak

C.4. BIZTOSITASI OSSZEG

A biztositasi 6sszeg a biztositasi szerz6désben az alapcsomag te-
kintetében ingatlanokal épuletenként és melléképuletenként, ingé-
sagoknal és értéktargyaknal pedig egydsszegben vagy vagyonka-
tegorianként, kiegészité biztositasok tekintetében pedig fedezeten-
ként, illetve eseményenként kilon-kilén meghatarozott 6sszeg,
amely a Biztosito téritésének felsé hatara és egyben a biztositasi
dij megallapitasanak alapja is.

A biztositott vagyontérgyak biztositasi 6sszegét a Szerz6d8 hata-
rozza meg a biztositasi szerz6dés megkotésekor.

A biztositasi szerz6dés a Biztosito altal ajanlott Ingatlan biztositasi
Osszeggel is létrejohet. A Biztosito altal ajanlottnal alacsonyabb biz-
tositasi 0sszeggel a szerz6dés nem jOhet létre.

Az Epiiletben tarolt ingésagok esetében tul- vagy alulbiztositottsag
elkerlilése érdekében a Biztosito lehetdvé teszi, hogy a biztositasi

0sszeg meghatarozasa egyszerUsitett lista alapjan torténjen.
Amennyiben a Szerz6dd nem kivan élni az egyszerisitett lista
megadasaval, az éplletben tarolt ingésagokra vonatkozé biztosi-
tasi 0sszeget egyetlen értékben is megadhatja. Az egyszerUsitett
ingosaglista a karrendezési folyamatban a kar6sszeg megallapi-
tasa soran is iranyado.

Alulbiztositas akkor kdvetkezik be, ha a karesemeény idépontjaban
a biztositott ingatlan vagy ingdésag vagyoncsoport aktualis biztosi-
tasi 6sszege alacsonyabb, mint annak tényleges ujraépitési, illetve
Ujrabeszerzési ujértéke. llyen esetben a Biztosité a kart a biztosi-
tasi 6sszeg és a karidéponti tényleges ujérték aranyaban tériti meg.
Az alulbiztositottsagi korilményt a Biztositd ingatlan és ingdsag va-
gyoncsoportonként kulén-kuldn vizsgalja.

Tulbiztositas akkor kdvetkezik be, ha a kdresemény idépontjaban
a biztositott ingatlan vagy ingdésag vagyoncsoport aktualis biztosi-
tasi 6sszege magasabb, mint annak tényleges ujraépitési, illetve
Ujrabeszerzési Ujértéke. A tulbiztositas tényének megallapitasakor
a Biztositd a tulbiztositottsag kezd6 idépontjatol keletkezett tobb-
letdijat visszautalja a Szerz6dének.

A megvaltozott kockazati viszonyokkal 6sszefliggd biztositasi 6sz-
szeg moédositasat Szerz6dé a Biztositéhoz intézett nyilatkozattal
barmikor kezdeményezheti. Az ilyen nyilatkozat a biztositasi szer-
z6dés modositasara vonatkozo kezdeményezésnek mindsil, ame-
lyet a Biztosito jelen feltételek szerint biral el.

Az alapcsomag biztositasi eseményeinek bekdvetkezése esetén a
vagyontargyakra minden idépillanatban teljes értékl fedezet all
fenn. A kiegészité fedezetek vonatkozasaban a Biztosité a szerz6-
désben rogzitett dsszeg erejéig (limit) tériti meg a karokat, és nem
vizsgalja az esetleges alulbiztositast.

A Biztosité az ajanlattétel soran javaslatot tehet az Ingatlan és az
Ing6sag biztositasi 0sszegére, amit a Szerz6dd elfogadhat. Ameny-
nyiben Ingatlan esetében a javasolt biztositasi 6sszeget nem fo-
gadja el, a Szerz8d6 attél magasabb dsszegben megadhatja.
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A szerz6déskotés soran a Szerzédének az Epiilet biztositasi 6sz-
szegét ugy kell meghataroznia, hogy az foglalja magaban a nap-
elem, napkollektor, hdszivattyu értékét is.

C.5. BIZTOSITASI ESEMENYEK

A Biztositd szolgaltatasi kdtelezettséget vallal a véletlenul, varatla-
nul és elére nem lathatéan bekdvetkezd, az alabbiakban felsorolt
biztositasi események bekdvetkezése esetén.

ALAPCSOMAG
C.5.1. Elemi karok

C.5.1.1.Tiz

Tlz biztositasi eseménynek mindsul, ha az dntaplald langgal valo
€gés, izzas - mely nem rendeltetésszeri tlztérben keletkezik, vagy
ott keletkezik, de azt elhagyja és sajat er6bdl tovabb terjedni képes
— a biztositott vagyontargyakban kart okoz.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):

» ongyulladt, erjedt és befiilledt anyagokban keletkez6 tiiz és
héhatas,

* porkolddés, ho hatasara torténd szin- vagy alakvaltozas for-
majaban keletkezett karok, amennyiben azok nem a feltétel
szerinti tlizkar kévetkezményei,

+ a kockazatviselési helyen robbanasveszélyesnek minésiilé
anyagok — Orszagos TiizvédelmiSzabalyzatban ebbe a kate-
goriaba sorolt anyagok — nem haztartasi mértéki vagy jel-
legii felhasznalasaval, tarolasaval 6sszefiiggésben bekovet-
kezb karok,

* tlizveszélyes tevékenység hatosagi engedély nélkiili végzé-
sével osszefiiggésben bekovetkezd karok,

+ arendeltetésiiknél fogva tliznek, langnak, héhatasnak kitett
vagyontargyakban keletkez6 karok.

C.5.1.2. Fiist és koromszennyezés

Biztositasi eseménynek mindsll a biztositott vagyontargyak fist
vagy koromszennyez&dés altal okozott karosodasa, amennyiben
az nem tényleges tlizkar kovetkezménye, vagy nem a kockazatvi-
selés helyén keletkezett tiz biztositasi eseménybdl szarmazik.

Kizarasok:

Nem tériti meg a Biztosit6é az olyan szennyezédésekbdl ered6

karokat, melyet

* barmelyfajta dohanyzas,

+ gyertya és langgal miikodé vilagité berendezés,

* langgal miikédé parologtaté eszkoz, fiistolo,

« tlizeldberendezések (pl. kandallé, kazan, cserépkalyha stb.)
miikodtetése, miikodése,

- a Biztositottak altal gyujtott egyéb tiizek (pl. grillezés, fale-
vélégetés stb.) okoz, tovabba

+ az épulet/lakas életvitelszerii hasznalatabél ad6do, folyama-
tosan kialakulé szennyezddések (pl. a vagyontargy kozvet-
len fiist- vagy koromszennyezés hatasanak van kitéve).

C.5.1.3.Robbanas

Robbanas biztositasi eseménynek minésul a gazoknak és g6zok-
nek rombolassal és hanghatassal egydtt jaro hirtelen, varatlan
rendkivll gyors energia felszabadulasa, er6hatasa, amely héter-
meléssel, nagy nyomassal és roncsolassal jar és a biztositott va-
gyontargyakban kart okoz.

Kizarasok:

* hasado6 és sugarzé anyagok robbanasa vagy szennyezése
altal okozott karok,

» kockazatviselési helyen robbanasveszélyesnek mindsiilé
anyagok — Orszagos Tiizvédelmi Szabalyzatban ebbe a ka-
tegdriaba sorolt anyagok — nem haztartasi mértékii vagy jel-
legii felhasznalasaval, tarolasaval 6sszefiiggésben bekovet-
kezett karok,
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* a kockazatviselés helyén, ahol gazpalack tarolasat jogsza-
baly tiltja, a gazpalack robbanasa miatt bekovetkezett kar,

* hatésagi engedélyhez kotott, és ez alapjan végzett, terv-
szerli, szandékos robbantas eredményeként keletkez6
karok.

C.5.1.4. Villamcsapas

Villdmcsapas biztositasi eseménynek mindsil, ha a biztositott va-
gyontargyba kdzvetlenlil becsapddé villam vagy géombvillam pusz-
titd ereje, vagy héhatasa kart okoz a biztositott vagyontargyban.

C.5.1.5. Villamcsapas masodlagos hatasa

Villamcsapas masodlagos hatasa miatt az elektromos berendezé-
sekben, felszerelésekben és készilékekben a tulfesziltség altal oko-
zott karok, ha a villam becsapddasi helye a biztositott vagyontargy
1000 méteres korzetében volt.

C.5.1.6. Vihar

Vihar biztositasi eseménynek minésul, ha a 15 m/s (54 km/h) ki-
szbbértéket elérd, vagy azt meghaladé sebességu, id6jaras miatti
légmozgasok (vihar), vagy e légmozgasok altal elsodort targyak a
biztositott vagyontargyakban kart okoznak a kockazatviselés helyén.

Biztositasi esemény az is, ha a vihar altal megrongalt tetén, ajton,
ablakon a viharral egyidejlileg bedémlé csapadékviz a biztositott va-
gyontargyakban kart okoz.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):

» az épitésiigyi szabvanyok be nem tartasa, nem megfeleld
anyagok alkalmazasa, vagy az eldirt szakszerii technolégia
elmulasztasa miatt keletkezett karok,

» kiuilonallé szilard falazati medencék lagy lemez vagy félia
burkolataban, illetve azok livegezésében keletkezett karok,

- ideiglenes fedéssel (félia, ponyva stb.) ellatott helyiségek-
ben, illetve hideg - és melegagyak, liveghazak, féliasatrak fe-
désében keletkezett karok,

- a keletkez6 légmozgasok kovetkeztében a helyiségen beliil
keletkezett karok,

* nyitva felejtett nyilaszarokkal osszefiiggéen keletkezett
karok.

C.5.1.7. Felh6szakadas

Felhészakadas biztositasi eseménynek minésul, ha a kockazatvi-
selés helyén lehullott csapadék mennyisége 24 6ra alatt a 25 mm-
t elérte, vagy meghaladta és a felh6szakadasbodl eredd, talajszinten
aramlé nagy mennyiségi viz rombolassal, elontéssel — ideértve a
szabalyszer(ien kialakitott és karbantartott vizelvezetd rendszerek
elégtelenné valasa miatti elontést is — a biztositott vagyontargyak-
ban kart okoz.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):

* a gombasodas, penészesedés, salétromosodas, rozsdaso-
das formajaban jelentkez6 karok,

» kiilonallé szilard falazati medencék lagy lemez vagy félia
burkolataban keletkezett karok,

« ideiglenes fedéssel (folia, ponyva stb.) ellatott helyiségek-
ben, illetve hideg — és melegagyak, liveghazak, féliasatrak
fedésében keletkezett karok,

+ a talajszint alatti padozatu, nem lakéhelyiségnek minésiil6
éplletrészek elontése esetén az ott elhelyezett ingésagok-
ban keletkez6 karok, ha azokat a padozattél nem legalabb 20
cm magasan taroltak,

* a belviz, talajviz okozta karok,

 a biztositott épiilet alapteste ala bejuté talajviz okozta épii-
letsiillyedés karok.

C.5.1.8. Jégverés

Biztositasi eseménynek mindsil a csapadék jégess vagy jégverés
formajaban torténd lehullasa soran, annak roncsol6 hatasa altal a
biztositott vagyontargyakban okozott kar, illetve a jégverés altal
megbontott épuletszerkezeten torténd egyidejl beazas kar.
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Kizarasok (nem biztositasi esemény):

* az épitésiigyi szabvanyok be nem tartasa, nem megfelel6
anyagok alkalmazasa, vagy az eldirt szakszerii technolégia
be nem tartasa miatt keletkezett karok,

» a karesemény bekovetkezte el6tt szilardsagaban mar meg-
gyengiilt (felholyagosodott, mallo, pergd, repedezett stb.)
homlokzatokban okozott karok,

* kulonallo szilard falazati medencék lagy lemez vagy foélia
burkolataban keletkezett karok,

» az épuletek polikarbonat tetéiben, korlatjaiban keletkezett
karok,

* haziallatok elhullasat eredményezé karok,

- az épiilet végleges tetéfedésében keletkezett azon esztétikai
karok, (pl. horpadas), melyek a héjazat funkciojanak ellata-
sat, illetve élettartamat nem befolyasoljak.

C.5.1.9. Hényomas

Biztositasi eseménynek minésul a hé vagy a jég statikus nyomasa,
valamint a lecsuszo6 hé vagy jég altal a biztositott vagyontargyak-
ban okozott kar.

Megtériti a Biztosité azokat a karokat is, amelyeket a biztositott
épulletekben a hényomas altal megrongalt tetén keresztl, a bizto-
sitasi eseménnyel egyidejlleg bedml6 csapadék a biztositott va-
gyontargyakban okoz.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):

 az épitéskori épitésiigyi szabvanyok, illetve karbantartasi ko6-
telezettség nem teljesitése, nem megfelel6 anyagok alkalma-
zasa, vagy az elbirt szakszerii technolégia be nem tartasa
miatt keletkezett karok (meggyengiilt, eléregedett tetészer-
kezetek, lécezés stb. karai),

» épiiletek uveg- és polikarbonat tet6fedésében keletkezett
karok.

C.5.1.10. Arviz

Arviz biztositasi eseménynek minésiil, ha az allandé vagy idésza-
kos jellegli természetes, vagy mesterséges felszini folyovizek, al-
I6vizek, tovabba az azokba nyilt torkolattal csatlakoz6 csatornak,
tavak vizszintje az id&jarasi korilmények miatt oly mértékben meg-
emelkedik, hogy a kiaradd viz az arviz szempontjabdl védettnek,
mentesitettnek mindsitett terlleten a kockazatviselés helyén lévé
biztositott vagyontargyakban kart okoz.

Nem mindsiil arviznek (nem biztositasi esemény):

» a kockazatviselési hely szempontjabdl teriiletileg illetékes
Vizugyi lgazgatasi Hatésagok kar idépontjaban hatalyos be-
sorolasa szerint nagyvizi medernek, hullamtérnek, nyilt ar-
térnek, vizjarta teriileteknek mindsiilé helyen beliil bekovet-
kezd arvizkarok;

- a talajviz emelkedés, talajvizmozgas, vagy ezek barmelyiké-
vel 0sszefiiggésben jelentkezo6 talajmozgas okozta karok;

* a belviz

Kizarasok (nem biztositasi esemény):

Nem tériti meg a Biztosité azokat a karokat (illetve koltségeket),

amelyek

» hatésagi kirendeléssel, vagy anélkiil végzett arviz megel6-
zési, illetve arvizvédelmi munka soran meriiltek fel;

- talajerdben, illetve talajszerkezetben keletkeztek;

* a befogadé és elvezetd létesitményekben (pl.: vizelvezeté
arok), viziigyi létesitményekben, gatakban, 6nté6zéberende-
zésekben, halastavakban, viztarozékban keletkeztek.

A biztositasi eseményre a Biztosito a szerz6dés megkotését
kovetd naptol szamitott 15 napos varakozasi idét kot ki. A va-
rakozasi idén beliil bekovetkezé biztositasi eseményre a Biz-
tosito kockazatviselése nem terjed ki. Kezd6 napja a kockazat-
viselés kezdete, viszonyitasi napja a biztositott vagyontargyak viz-
zel elontésének elsé napja.
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Fogalmi meghatarozasok

Nagyvizi meder: a vizfolyast vagy allévizet magaban foglalé teri-
let, amelyet az arviz levonulasa soran a viz rendszeresen elborit.
A nagyvizi meder terlletét a mértékadé arvizszint, vagy az addig
eléfordult legnagyobb arvizszint kéziil a magasabb jeldli ki. A nagy-
vizi meder rendeltetése a mederbdl kilépd arvizek és a jég leveze-
tése.

Hullamtér: a folydk, vizfolyasok partvonala és az elsérendi arviz-
védelmi miinek mindsitett arvizvédelmi toltés (fal, mobilgat) kozotti
tertlet.

Nyilt artér: a folyok és egyéb vizfolyasok melletti olyan teriletek
(volgyek), amelyek védelmére nem éplilt arvizvédelmi toltés, és igy
azokat a mederbdl kilépd viz szabadon eldntheti.

Vizjarta teriiletek: id6szakosan elontésre kertild, vagy vizzel teli-

tett talaju terlletek, igy kaléndsen:

+ a sikvidéki erek, semlyékek, vagyis az olyan terepmélyedések,
amelyek a terUletet érint6 vizszabalyozas, vizrendezés elétt rend-
szeresen, a szabalyozast kdvetden pedig id6szakosan vizzel bo-
ritottak,

» atermészetes alldvizek feltdltédése soran kialakult vizeny&s, mo-
csaras teriletek, amelyek fellletének tulnyomo részét ndvényzet
boritja, de a talaj tartésan vizzel telitett

» a dombvidéki patakok, alland6 vagy idészakos vizfolyasok, vol-
gyek, vizmosasok altal érintett olyan tertletek, amelyekre az id6-
szakos eldntés jellemzd,

+ afolyok elhagyott ,6smedrei”, vagyis a folydkat kiséré, a jelenlegi
medertdl tavolabb elhelyezkedd olyan vonulatok, terepmélyedé-
sek, amelyek eredete (szarmazasa) a foly6é egykori medrére ve-
zethet6 vissza.

Mentesitett artér: a folyok és egyéb vizfolyasok melletti olyan te-
riletek (volgyek), amelyek védelmére elsérendl arvizvédelmi
minek mindsitett arvizvédelmi toltés épdilt.

Arvizvédelmi mii: az elsérend(i, masodrend(, harmadrend(i &r-
vizvédelmi vizi-létesitmény, valamint annak mutargya, tartozéka,
jarulékos létesitménye, amely a védvonal védbképességét, rendel-
tetésszer( hasznalatat biztositja, illetve szolgalja.

C.5.1.11. Foldrengés

Biztositasi eseménynek mindsll a kockazatviselés helyén az Eu-
répai Makroszeizmikus Skéla (EMS) VI. fokozatét, eléré vagy az
azt meghalado intenzitasu foldrengés, amely a biztositott vagyon-
targyakban kart okoz.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):

Nem tériti meg a Biztosité azokat a karokat (illetve koltsége-
ket), amelyek mesterséges uton létrehozott foldrengések (fold-
alatti, illetve foldfelszini robbantas, robbanas stb.) kovetkez-
tében keletkeztek.

C.5.1.12. Foldcsuszamlas, k6-, szikla-, és foldomlas

Ké6-, szikla-, valamint foldomlas biztositasi eseménynek mingsiil,
ha az eredeti, természetes helyérdl, valamilyen okbdl hirtelen, elére
nem lathaté médon elmozduld, letord, lecsuszo szikladarabok, ké-
zetdarabok a biztositott vagyontargyakban kart okoznak.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):
» atudatos emberi tevékenység kovetkezményeként (asvanyi
anyagok feltarasa, alagutépités stb.) fellép6 karok,
- a tamfalban, mesterséges rézsiiben, egyéb miitargyakban
bekovetkez6 karok,
» azok a karok, amelyek azért kovetkeztek be, mert
— a védelmiil szolgalé tamfal tervezési vagy kivitelezési hi-
baja vagy elavultsaga miatt az nem megfeleld,
— nem létesitettek tamfalat, pedig a terep statikai viszonyai
sziikségessé tették volna.
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C.5.1.13. Ismeretlen épitmény, ismeretlen lireg beomlasa

Ismeretlen épitmény, ismeretlen Greg beomlasa biztositasi ese-
ménynek mindsul, ha a természetes egyensulyi allapot megszi-
nése kovetkeztében egy ismeretlen épitmény, lreg hirtelen beko-
vetkez6 beomldsa a biztositott vagyontargyakban kart okoz.

Ismeretlen Ureg, ismeretlen épitmény az, amely az épitési enge-
délyben nem szerepel vagy, amelyet a hatésagok nem tartak fel,
és a Szerz6dbnek vagy a Biztositottnak sem volt tudomasa rola.

Kizarasok (nem biztositasi esemény)

A biztositasi fedezet nem terjed ki:

- a fold asvanyi anyagainak feltarasa soran, illetve azzal 6sz-
szefiiggésben keletkezett karokra,

» az elvezetetlen csapadék és szennyvizek okozta kiluregel6-
désbdl keletkez6 karokra,

* beomlott ismeretlen iireg feltoltésének koltségeire;

» az épiletek/épitmények alatti feltoltések llepedése, illetve
az alapok alatti talajsiillyedésre.

C.5.1.14. Idegen jarmii litk6zése

Idegen jarmii Gitk6zése biztositasi eseménynek mindsul, ha nem a
Biztositottak tulajdonaban vagy hasznélataban 1évé jarmi vagy
személyzet altal iranyitott I1égi jarm{ egésze, részei, illetve annak
rakomanya kart okoz a kockazatviselés helyén.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):

A biztositasi fedezet nem terjed ki

 alabon allé novényekben keletkezett karokra,

 a haziallatok elhullasaval keletkezett karokra,

+ a kotelez6 gépjarmi-felel6sségbiztositas, vagy egyéb jarmi
felelésségbiztositas altal fedezett karokra, valamint

 arra az esetre, ha az idegen jarmii a Szerz6dé/Biztositott tu-
domasaval és beleegyezésével kdzeliti meg a biztositott va-
gyontargyat.

C.5.1.15. Idegen targy radélése

Idegen targy radélése biztositasi eseménynek mindsil, ha a szer-
z8désben nem biztositott, a kockazatviselés helyén kivil talalhatéd
idegen targy raddléssel kart okoz a kockazatviselés helyén a biz-
tositott vagyontargyakban. Idegen targynak min8stlnek azok a tar-
gyak, amelyek a karesemény idépontjaban nem voltak a Biztositott
tulajdonaban, illetve hasznalataban, nem bérelte, kdlcson vette,
lizingelte, illetve nem az 6 érdekében hasznaltak fel és nem a koc-
kazatviselés helyén kerultek elhelyezésre.

C.5.2. Alapkockazatok

C.5.2.1. Vizkar (beazas, kivilrol érkezé viz,
vezetékes vizkar + elfolyt viz)

Vizkar biztositasi esemény akkor kdvetkezik be, ha a viz-, csatorna-
, fités-, hlités- és gbzvezetékek, ezek tartozékai, szerelvényei és a
vezetékre kapcsolt haztartasi gépek térése, repedése, kilyukadasa,
dugulasa, csatlakozasanak elmozdulasa, valamint a nyitva hagyott
vizcsap miatt a kiaramlo viz vagy folyadék a kockazatviselés helyén,
a biztositott vagyontargyakban kart okoz.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):

 a kar elharitasadhoz technolégiailag nem indokolt vezeték-
rész javitadsanak vagy poétlasanak a koltségei,

» az épiilet atépitésével és feltjitasaval kapcsolatos karok,

» a vezetékekhez csatlakozé tartozékok, szerelvények (pl.:
csaptelepek, flitétestek stb.) és a vezetékre kapcsolt, kart
okozé berendezés (pl.: kazan), haztartasi gép (pl.: mosé-
vagy és mosogatogép) javitasanak vagy pétlasanak a kolt-
ségei,

 az elfagyasbol ered6 kar,

* a gombasodas, penészedés formajaban jelentkezé karok,
hiitési, gaz- és gbzvezetékek, tovabba ezek tartozékai, sze-
relvényei cseréjének koltségei.

49



Ugyféltajékoztato
és altalanos rendelkezések

Altalanos szerzédési feltételek

Kulonos feltételek

* Biztositott

« A biztositas terileti hatalya

* Biztosithat6é vagyontargyak kore
« Biztositasi 6sszeg

« Biztositasi események

Kiegészit fedezetek

Betorésvédelmi szintek
és Osszeghatarok

C.5.2.1.1. Beazas, kiviilrél érkezé viz

Biztositasi eseménynek mindéstil a biztositott éplletnek az épités-
ugyi el6irasoknak és szabalyoknak megfeleléen, végleges fedés-
ként elfogadott anyagu és szakszer( technoldgiaval kialakitott és
karbantartott tet6fedésén, mennyezetén vagy falazatan, a panel-
és egyéb szerkezeti hézagok mentén, szigetelésén, nyilaszarodjan
keresztlil bearamlé csapadék, viz vagy egyéb folyadék altal a biz-
tositott vagyontargyakban keletkezd kar.

Kizarasok (nem biztositasi esemény): a beazast el6idézé ok
megsziintetése (pl. tetdjavitas, szigetelés) soran felmeriilt kolt-
ségek megtéritése.

C.5.2.1.2. Elfolyt viz

Biztositasi eseménynek minésil a vizvezetékek és/vagy szerelvé-
nyek kara kovetkeztében a vezetékes viz elfolyasa miatti tobblet-
vizdij felmerulése.

Az elfolyt viz biztositasi eseményenként legfeljebb 200 000 fo-
rintig térul.

A szolgaltatas feltétele:
* 1 évre visszamendleg az illetékes vizszolgaltatoé altal kialli-
tott szamlak bemutatasa

A karrendezés idétartama az atlagosnal hosszabb id6t vehet
igénybe.

Nem tériti meg a Biztosito:

- a Biztositottaknak a kareseménnyel egyideji atlagos vizfo-
gyasztasanak értékeét,

+ a kareseménnyel egyidejlileg 6ntdzésre vagy medencefeltol-
tésre felhasznalt viz értéket.

C.5.2.2. Betoréses lopas, rablas, besurranas

C.5.2.2.1. Betéréses lopas

Betoréses lopas a biztositott ingésagokban bettéréses lopassal 6sz-
szefliggésben keletkezett kar.

Betoréses lopas biztositasi esemény akkor kovetkezik be

* ha a tettes a lopast ugy koveti el, hogy a kockazatviselés helyén
lévé épllet lezart helyiségébe erészakkal behatol,

* ha olyan nyitott ajton, ablakon keresztil hatol be, melynek az also
éle az alatta lévé jaroszinttl mérve 3 méternél magasabban van,
és ezen szintkUldnbségen belul nincs feljutést seqitd beépitett 1étra
vagy allvanyzat,

* ha a tettes a lopast vélhet6en alkulccsal, hamis kulccsal vagy
zarfésivel, illetve olyan eszkdzzel, mdédszerrel kdveti el, amely
nem hagy a zarbetétben, zarszerkezetben kilsd szemrevétele-
zéssel er@szakos behatolasra utalé nyomot, de fliggetlen zarsza-
kértd az idegen eszkdz hasznalatat igazolja,

* ha a tettes a lopast a szerz6dés szerinti betoéréses lopas, rablas
vagy besurranas megvaldsulasaval megszerzett kulccsal kdvette
el.

Jelen biztositasi esemény kapcsan a Biztosito a tarsashazi, la-
kasszovetkezeti lakokozosségek altal kozosen hasznalt tarolo-
bol tortént betoréses lopaskart a betorésvédelmi tablazatban
szerepl6 értékek 50%-a erejéig ingoésagokra vonatkozo, mini-
malis mechanikai védettségi szintjéhez tartozo limitig tériti meg.

A Biztosité nem tériti meg a tarsashazi, lakasszovetkezeti la-
kokozosségek altal kozosen hasznalt folyosokrol és kozleke-
ddékbdl eltulajdonitott vagyontargyakat még abban az esetben
sem, ha az a teriilet, ahonnan eltulajdonitottak, zarhaté.

Szolgaltatas tovabbi feltétele: rend6rségi feljelentés.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):
* ha a behatolas a helyiség valamilyen médon hozzaférhet6
sajat kulcsaval torténik.
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Megjegyzések:

Helyiségnek az épulet vagy melléképllet minden oldalrdl szilard
anyagu épluletszerkezetekkel korulhatarolt, 6nallé légterii, megha-
tarozott rendeltetésii részét tekintjuk.

Lezart helyiség, amelynek hatarolé falazatai, padozatai, fédém-
szerkezetei és kiilsd nyilaszaréi az alabbi kovetelményeket kielé-
gitik:

* a bejarati ajtok zarasat biztonsagi zar védi (minimalisan 1 db),

* a kétszarnyu bejarati ajtészerkezetek reteszhuzas ellen védet-
tek,

* a falazatok, fdodémek, padozatok szilardsaga a 6 cm -es, hagyo-
manyos kisméretl tomor téglafal szilardsagaval azonos értékd,
vagy azt meghaladja.

» A 3 méter feletti, nyitva hagyott nyilaszaron at térténé behatolasi
mod esetén a betdrésvédelmi tablazat minimalis mechanikai vé-
dettségi szintjéhez tartozo téritési limitig vallalja a Biztosité a
karok megtéritését, az épllet/lakés altalanos védettségi szintjétdl
flggetlendl.

A betoréses lopas, rongalas és rablas soran keletkezett kar té-

ritésének feltétele:

* A biztositott ingatlan védettsége O6sszességében legalabb
megfeleljen az Altalanos betérésvédelmi eléirasban megha-
tarozott minimalis mechanikai védelem kovetelményeinek,
fliggetleniil attél, hogy a behatolas a biztositott ingatlan mely
részén tortént.

* A Biztosité a karesemény idépontjaban meglévé védelmi szin-
tek figyelembevételével az E) pontban meghatarozott érték-
hatarokig vallalja a kockazatot betoréses lopaskar esetén.

A betoréses lopas veszélynemre a bekovetkezett karesemény-
nél a Biztosito téritésének fels6 hatara a kar idépontjaban
ténylegesen meglévé védettségi szinthez tartozé 6sszeg (ma-
ximum a biztositasi 6sszeg) feltéve, hogy a biztonsagi beren-
dezések a kar idépontjaban rendeltetésiiknek megfelel6 lizemi
allapotban voltak.

A térithet6 0sszeg fels6 hatara az allandéan lakott épiiletek es-
tében: Az ingosagok korébe tartozé vagyontargyak és az épi-
let-felszerelési targyak téritésének feltétele a minimalis me-
chanikai védelem megléte.

A mechanikai és elektronikai védelem egyes szintjeinek kove-
telményeit, valamint a kiegészit6 értéktargy biztositas limitjeit
az E) pontja tartalmazza.

C.5.2.2.2. Rablas
A biztositott vagyontargyakban rablassal okozott kar.

Rablas biztositasi esemény akkor kdvetkezik be, ha a tettes a biz-
tositott targyak eltulajdonitasa soran a Biztositott ellen erészakot,
élet vagy testi épség elleni kbzvetlen fenyegetést alkalmaz, illetve
a Biztositottat a biztositott targyak eltulajdonitasa érdekében ontu-
datlan vagy védekezésre képtelen allapotba helyezi, tovabba, ha
a tetten ért tolvaj az eltulajdonitott, biztositott vagyontargy megtar-
tasa végett er6szakot, élet vagy testi épség elleni kdzvetlen fenye-
getést alkalmaz.

Szolgaltatas feltétele: rendérségi feljelentés.

Kizarasok (nem biztositasi esemény): a zsebtolvajlassal, vagy
észrevétleniil torténé lopasokkal okozott karok.

C.5.2.2.3. Besurranas

Biztositasi eseménynek mingslil, ha a biztositott vagyontargyak el-

tulajdonitasa oly modon torténik, hogy az elkoveté:

 a Biztositott jelenlétében a nyitva hagyott nyilaszarén keresztil
jut be a lakéépuletbe/lakasba, melyben otthon tartézkodnak vagy

 a Biztositott megtévesztésével, kitalalt indokkal jut be a biztositott
lakééplletbe/lakasba, melyben otthon tartézkodnak.

Szolgaltatas feltétele: rendérségi feljelentés.
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C.5.2.3. Rongalas, vandalizmus

Rongalas biztositasi eseménynek mindsul, ha az elkdvetd a betd-
réses lopassal, rablassal, vagy ezek kisérletével 6sszefliggésben
rongalassal kart okoz, beleértve az épiletrongalasi és éplilet fel-
szereléseket ért rongalasi, lopasi karokat is, amennyiben a Szer-
z8d6 biztositasi ajanlatan az éplletet is megjeldlte biztositott va-
gyontargyként.

Vandalizmus A riaszto- és megfigyel6rendszerek, kdzpontok, ka-
merak, mechanikai és elektronikai tliz- és vagyonvédelmi eszko-
z0k, berendezések, a keritések, kapuk, kapunyité rendszerek, ka-
putelefonrendszer kiltéri egységei, a bejarati ajtok, a garazsajtok,
garazsajtényitd rendszerek, a légkondicionalok, illetve egyéb épu-
letfelszerelési targyak ismeretlen elkdvetd altal térténé megronga-
lasa.

Szolgaltatas feltétele: rendérségi feljelentés.

C.5.2.4. Uvegtorés

Biztositasi eseménynek mindsil és megtériti a Biztosito a biztosi-
tott éplletek és lakasok szerkezetileg beépitett

* ajtdinak és ablakainak,

* erkélyeinek és loggiainak,

* korlatjainak,

* Uvegtetbinek,

* Uvegtéglainak és lvegfalainak,

* télikertjeinek,

* taposo lvegeinek,

* szauna Uvegezésének,

* Uvegezett zuhanykabinoknak, kadparavanoknak,
« kandall6 és cserépkalyha ajté ivegezésének,

» Uvegmosdoknak torés és repedeés karait,

tovabba biztositasi eseményenként 150 000 Ft értékig a biztositott
ingésagok korébe tartozo

* Uvegasztaloknak,

* butortivegeknek,

* tukroknek,

« akvariumoknak és terrariumoknak,

« tlizhelyek tUvegkeramia f6z6lapjainak,

* barmely tlizhely Uvegtetejének, liveg fé6zblapjanak,
* sUt6 elblapjanak.

* a torés- és repedéskarait.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):

« az liveghazak, meleg- és hidegagyak karai,

* a kirakatszekrények, valamint a név- és cégtablak karai,

« az liveg fellileten 1évo bevonatok és foliak (fényvédo, diszité
stb.) feluiletén karcolassal, pattogzassal keletkezett karok,

* az épités, felujitas alatt allo épiiletek livegezésének karai,

* az livegezéssel kapcsolatos szakipari (mazolasi, asztalos, la-
katos, kdmiives) munkak koltségei, melyek nem az iivegtorés
javitasahoz kapcsolédnak,

« a sérult iivegfeliiletet rogzito tartoszerkezet elhasznalédasa,
vagy alakvaltozasa (deformalédasa) miatt sziikkségessé valé
javitas koltségei,

* a sériilt ivegszerkezetet magaban foglalo épiiletelemek, nyi-
laszardk gyartas technolégiajabél szarmazoé tébbletkoltsé-
gek, (pl.: Liveggel egybeépitett ajtopanel cseréje, a sériilt nyi-
laszaroba épitett redény, vagy barmilyen arnyékolé szerkezet
tobbletkoltsége stb.)

* a butoriivegek, tiikrok antik jellegébdl kovetkezd értéktobb-
lete, valamint

« a sérult tivegeket, tilkkroket magukban foglalé butorok, keretek
karai, csiszolt, metszett, 6n, 6lom- vagy rézbetétes iivegek, di-
szitett livegekben, disziivegezésekben, livegmozaikokban be-
kovetkezett karok,

- fényvisszaverd, plexi és akril, szinezett, maratott, homok fu-
vott iivegekben bekovetkezett karok.

C.5.2.5. Felelésségbiztositas

A Biztosito arra vallal kotelezettséget, hogy az UNIQA Mindsitett
Fogyasztobarat Otthonbiztositds termékben meghatarozott dij
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medfizetése ellenében — kiilon dij felszamolasa nélkul — a jelen fe-
jezetben régzitett moédon és mértékben mentesiti a Biztositottat a
Szerz6désben meghatarozott minéségében, szerz8désen kivil al-
tala okozott olyan dologi vagy személyi sérilést eredményezd kar
megtéritése, illetve sérelemdij megfizetése aldl, amelyre a magyar
jogszabalyok értelmében koteles.

C.5.2.5.1. Biztositott

Biztositott az a személy, akit terhel6 kartéritési kotelezettséget a
Biztosito jelen feltételek alapjan teljesiti. Jelen feltétel alapjan biz-
tositottak a szerz6désben név szerint megnevezett, a Kilénds fel-
tételek C.1. pontjaiban felsorolt személyek.

C.5.2.5.2. Karosult

Felel6sségbiztositas vonatkozasaban a Biztositd szolgaltatasara a

karosult jogosult:

* az a személy, akinek testi és/vagy szellemi épségében, illetve va-
gyonaban a biztositasi esemény kapcsan karosodas kovetkezett
be, és aki a Biztositottal szemben jelen feltétel szerint kartéritésre
jogosult.

C.5.2.5.3. Terlileti és idébeli hataly

A felelésségbiztositas terlleti hatalya Magyarorszag. A Biztosité
kockazatviselése a Szerz6dés hatalya alatt okozott, bekdvetkezett
és bejelentett kdrokra terjed ki. Azok az események, amelyek a fe-
lelésségbiztositas hatalybalépése utan kovetkeztek be, de a Biz-
tositott a kart mar a hatalybalépés el6tt okozta, csak akkor vannak
a biztositassal fedezve, ha a Biztositotthak nem volt tudomasa a
biztositas hatalybalépéséig a karokozas tényérdél. A kar okozasanak
id6épontja az a nap, amikor a Biztositott karokozé magatartast ta-
nusitott. A kar bekdvetkezésének idépontja az a nap, amikor a kar
bekovetkezett a Karosultnal, illetve, ha ez nem hatarozhat6é meg,
akkor az a nap, amikor a kart a Biztositott vagy a Karosult el6sz6r
észlelte.

C.5.2.5.4. A felelGsségbiztositas megsziinése

A jelen szerz8dési feltételekben meghatarozott karbiztositas meg-
szlinésével egyidejlleg a felel6sségbiztositas és a Biztositd koc-
kazatviselése is megszlnik.

C.5.2.5.5. Biztositasi 6sszeg

A biztositasi 0sszeg a Szerz6désben feltlintetett azon dsszeg, amely
a Biztositd karkifizetésének kdreseményenkénti és egyben biztosi-
tasi id6szakonkeénti fels6 hatara. A Biztosité a biztositasi ese-
ménynek mindsiilé karokat, valamint karok érvényesitésével
osszefiiggésben a felmeriilé6 egyéb koltségeket (pl. Biztositott
jogi képviseletének koltsége, kamat) — biztositasi idészakon-
ként — C.5.2.5.8 pont szerinti limit erejéig tériti meg.

C.5.2.5.6. Biztositasi esemény

Biztositasi eseménynek minésul az a személysérilést vagy dologi
kart okozé karesemény, amelyet a Biztositott a foglalkozasan, hi-
vatasan, politikai tevékenységeén vagy Uzletszer(i gazdasagi teve-
kenységén kivili min6ségében — mint karokozo6 vagy mint karoko-
zasért felel6s személy — harmadik személynek szerz6désen kivdl
okozott, az alabbi minéségében

 a kdétvényen megjeldlt épllet, lakas, egyéb épitmény és telek tu-
lajdonosa, bérl6je, hasznaloja,

» kockazatviselés helyén haztartasi céllal gazpalackot hasznald,

* belatasi képességgel nem rendelkezd vagy korlatozott belatési
képességl személyek gondozdja,

» kozuti balesetet elbidézd gyalogos,

* kerékpar, elektromos kerékpar (legfeljebb 300 W teljesitményd),
roller, rokkantjarm, kézi er6vel mikddtetett szallitoeszkdz hasz-
naldja,

« szervezett kereteken kivili hobbi-, sporttevékenységet végzé,

* hazidllattarto.
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A Szerz6dés alkalmazasa szempontjabdl

a) személyi sériiléses kar az, ha valaki meghal, egészségkaroso-
dast vagy testi sérilést szenved;

b) dologi kar az, ha valamilyen targy megsemmisul, megséruil vagy

eredeti funkciojara részben vagy teljesen hasznalhatatlanna valik.

Biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztosité a Biz-
tositottat érinté karokat és az 6t terhel6 koltségeket tériti, leg-
feljebb a szolgaltatas limitéig:

a) a karokozo6 koriilmény altal a karosult vagyonaban okozott
értékcsokkenést, tovabba a karosultat ért vagyoni hatra-
nyok kikiszoéboéléséhez szilkséges koltségeket;

b) a Biztositottat terheld olyan sérelemdij iranti kovetelést —
legfeljebb 10 000 000 Ft 6sszeghatarig — amely jelen feltéte-
lekben meghatarozott, biztositasi eseménynek mindsiild
kartéritési felelosségi kotelezettség alapjan keletkezett;

c) a Biztositottal szemben tamasztott megalapozott karigények
érvényesitése, illetve a megalapozatlan karigények elharita-
sara iranyulo jogi eljaras koltségeit, amennyiben ezek a kolt-
ségek a Biztosité utmutatasai alapjan vagy elézetes jovaha-
gyasaval meriiltek fel;

d) a kartéritési kovetelés és a sérelemdij utan felszamitott ké-
sedelmi kamatokat;

e) a Biztositottat terhel6 tarsadalombiztositasi megtéritési igé-
nyeket;

f) a karenyhitésre forditott koltségeket.

A kdzos tulajdonosi minéségben okozott — a biztositott tulajdonost
terhel6 — felel6sségi karokat a Biztosito a Biztositott tulajdoni ha-
nyadanak aranyaban, a sajat tulajdoni hanyadara es6 rész levona-
saval tériti meg.

A Biztositott és a karosult egyezsége a Biztositoval szemben csak
akkor hatalyos, ha azt a Biztosité tudomasul vette, a Biztositott bi-
résagi marasztalasa pedig csak akkor hatalyos, ha Biztosité a per-
ben részt vett, a Biztositott képviseletérdl gondoskodott, vagy ezek-
rél irasban lemondott.

Amennyiben a Biztositott a vele szemben tamasztott kartéritési igé-
nyek miatti felel6sségét vagy 6sszegszerl helytallasi kotelezett-
sége mértékét nyilvanvaléan megalapozatlanul vitatja, a Biztosité
jogosult a karosultnak teljesiteni. Az alaptalan tagadas tobbletkolt-
ségei a Biztositottat terhelik; ha azokat a Biztosité viselte, a Bizto-
sitott azokat neki visszafizetni tartozik.

C.5.2.5.7. Kizarasok (nem biztositasi esemény)

 a Biztositott hazi*- és hobbiallatai** altal eléidézett veszély-
helyzet miatt — kozvetlen fizikai kapcsolat Iétrejotte nélkiil —
bekovetkezett kar,

- jogszabalyi tilalom ellenére tartott allatok altal okozott kar,

* gépjarmi-felelé6sségbiztositas, munkaltatéi felel6sségbizto-
sitas, szakmai vagy szolgaltatas felel6sségbiztositas alapjan
téritheto kar,

- a Biztositottak altal egymasnak, illetve a Biztositottak és hoz-
zatartozoik altal egymasnak okozott kar,

» az olyan kovetkezményi karok, amelyek nem mutatnak ész-
szerl, szerves O0sszefiiggést a kareseménnyel és idében is
tavoliak,

- azok a karok, melyeket a Biztositott maga szenved el,

* gépjarmi-felelésségbiztositasra kotelezett jarmii lizemben-
tartojaként okozott kar,

» folyamatos kornyezetszennyezéssel okozott kar,

- kereso6foglalkozas vagy iparszerii tevékenység végzése
soran okozott kar,

- Biztositott altal motoros jarmii Gizembentartéjaként okozott
kar,

« kotbér, a birsag és egyéb biintetd jellegi koltség,

* a jogszabalyban meghatarozott felelésségnél szigorubb,
szerzédésben vagy egyoldalu nyilatkozatban vallalt helytal-
lasi kotelezettségen alapulé karigény,

(* Haziallat: Hasznaért vagy mas értékelt tulajdonsagaért a haz kordl tartott és alabb

felsorolt allatok: Baromfi (liba, tyuk, kacsa, pulyka és gyongytyuk, kakas), juh,

kecske, sertés, szarvasmarha, kutya, macska, 16, szamar.

** Hobbiallat: Minden olyan kedvtelésbdl tartott allat, amely nem min&sil mez6gaz-
dasagi haszonallatnak, védett vagy veszélyes allatnak)
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* a jogszabaly alapjan megtériil6, az allam ellen is érvényesit- C.5.2.5.8. Szolgaltatasi limit
Ugyféltajékoztato P
S al heto lgeny; Felel6sségbiztositas szolgaltatasanak fels6 hatara 10000000

és altalanos rendelkezések - elmaradt haszonbdl, elmaradt jovedelembél eredé igény, A
L ) o . L . S Ft/biztositasi id6szak.
+ gépi erdével hajtott jarmiivel, illetve allati erével hajtott jarmi-
Altalanos szerzédési feltételek vel okozott kar,
—_— « flinyiréval, flikaszaval gépjarmii elsé szélvéddjében okozott
Kilénos feltételek kar,
+ Biztositott * a Biztositott fegyvertartoi minéségében okozott kar.

« A biztositas terileti hatalya
* Biztosithat6é vagyontargyak kore
« Biztositasi 6sszeg

« Biztositasi események

Kiegészit fedezetek

Betorésvédelmi szintek
és Osszeghatarok

55




Ugyféltajékoztato
és altalanos rendelkezések

Altalanos szerzodési feltételek

Kilonos feltételek

Kiegészit6 fedezetek

» K6z6s szabalyok a kiegészitd fedezetekre

+ Ertéktargy kiegészité biztositas
(200000 Ft értek felett)

« Eplilettartozékok lopasa
» Szolgaltatas-kimaradasbol eredd karok
* Graffiti

 Zarcsere kulcsvesztés vagy kulcstorés
miatt és kulcsok potlasa

« Kerti disznévény-biztositas
» Sporteszkoz és sportfelszerelés

* Elveszett okmanyok poétlasa

Betorésvédelmi szintek
és 0sszeghatarok

D) Kiegészito fedezetek

D.1. KOZOS SZABALYOK A KIEGESZITO
FEDEZETEKRE

A kiegészit6 fedezetekre az itt nem szabalyozott kérdésekben az
Alapcsomag (vagyon-és felel6sségbiztositas), mint alapbiztositas
(a tovabbiakban alapbiztositas) kilonds biztositasi feltételei és az
Altalanos Szerzddési Feltételek vonatkoznak. A kiegészitd fedeze-
tek kilénos biztositasi feltételeinek az alapbiztositas kilénés biz-
tositasi feltételeitél eltéré rendelkezése esetén a jelen kiegészitd
fedezetek kilonos biztositasi feltételei az iranyadok. A kiegészitd
fedezetekre az alabbi D.1.1.- D.1.9 pontban foglalt k6z6s szaba-
lyokat is alkalmazni kell, ha a kiegészit6 fedezetek kildnds bizto-
sitasi feltételei ezektdl eltér6en nem rendelkeznek.

D.1.1. Szerz6dd
A Szerz6d6 azonos az alapbiztositasban meghatérozott Szerzdd6vel.
D.1.2. Biztositott

A Biztositottak kdre azonos az alapbiztositasban meghatarozott
Biztositottak korével.

D.1.3. Teriileti és id6ébeli hataly

Ha az egyes kiegészit6 fedezetek kildnods feltételei eltéré kocka-
zatviselési helyet nem tartalmaznak, a kockazatviselés helye azo-
nos az alapbiztositasban meghatarozottal. A kiegészité fedezetek
az alapbiztositas kockazatviselési ideje alatt bekdvetkezett bizto-
sitasi eseményekre terjednek ki. Ha a Szerz6d6 a kiegészit6 fede-
zetet kés6bb koti meg, mint az alapbiztositast, a Biztosité a szer-
z8désmoddositas hatalyanak a kdtvényen szerepld idépontjatdl all
kockazatban.

D.1.4. A kiegészit6 fedezet létrejotte

A kiegészit6 fedezet az alapbiztositashoz kapcsolddik, és erre te-
kintettel kizarélag az alapbiztositasi szerz6dés hatalya alatt — az
alapbiztositas megkdtésével egyidejlleg vagy annak megkdtéseét
kovetben — kdthetd meg.

Amennyiben a kiegészit6 fedezet az alapbiztositas megkotéset ko-
vetben jon létre, akkor a kiegészit6 fedezet Iétrejottének idépontja
a kiegészité fedezet megkotésre vonatkozoé nyilatkozatnak a Biz-
tositohoz torténd beérkezését kdvetd nap, kivéve abban az eset-
ben, ha a Szerz6dd ettdl eltérd idépontot jeldl meg, mert ebben az
esetben a kiegészitd fedezet létrejottének idépontja a Szerz6dé
altal megijeldlt jévébeni idépont.

D.1.5. A kiegészit6 fedezet kockazatviselésének kezdete

A kiegészit6 biztositdsok vonatkozdsdban a kockazatviselés kez-

dete:

* egybeesik az alapbiztositas kockazatviselésének kezdetével,
amennyiben azzal egy idében kertlt megkdtésre,

» akiegészité fedezet megkotésére vonatkozo nyilatkozaton meg-
jelolt idépont, ennek hidanyaban a nyilatkozat Biztositohoz torténd
beérkezését kdvetd nap 00 6ra 00 perc, amennyiben a kiegészit
fedezetet mar meglévé alapbiztositashoz utélag kotik meg.

D.1.6. A kiegészit6 fedezet tartama

A kiegészitd fedezet a felek megallapodasa szerint hatarozatlan,
vagy az alapbiztositaséval azonos hatarozott tartamra jon létre.
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D.1.7. A kiegészit6 fedezet megsziinése

Az alapbiztositas megsziinésével egyidejlleg a kiegészits fedeze-
tek is megsziinnek. A kiegészité fedezetek egymastodl fliggetlenul
— az alapbiztositas fennmaradasa mellett — nyilatkozattal barmikor
megszlntethetdk a jévére nézve. A megsziinés idépontja az a nap,
amelyet a Szerz8d6 a kiegészité fedezet megsziintetésére vonat-
kozé nyilatkozatdban megjeldlt, ennek hianyaban a nyilatkozat Biz-
tositéhoz vald beérkezését kovetd nap.

D.1.8. A kiegészito fedezet dija

A biztositasi dijat az alapbiztositas dijaval egyutt, azzal azonos dij-
fizetési gyakorisag szerint és modon kell megfizetni.

Ha a kiegészit6 biztositas az alapbiztositas megkotését kdvetden
jon létre, akkor a kiegészit6 biztositas elsé dija a jelen biztositasi
feltétek B.8.3 pontjaban foglaltak szerint kertl megallapitésra.

D.1.9. A biztosito szolgaltatasa és a biztositasi események
a kiegészit6 fedezetek esetén

Akiegészitd fedezetek alapjan a Biztosité az ugyanazon biztositasi
id6szak alatt bekdvetkezett karokat a biztositasi id6szakra vonat-
kozo és a biztositasi szerz8désben (kétvényen) meghatarozott biz-
tositasi 0sszegig (karonkénti vagy éves limit) tériti meg.

A kiegészitd biztositasokban felsoroltakra a Biztosité kiilon dij
medfizetése ellenében nyujt fedezetet.

D.2. ERTEKTARGY KIEGESZITO BIZTOSITAS
(200000 FT ERTEK FELETT)

Biztositasi eseménynek mindsiil, ha az Elemi karok, alapkockaza-
tok kérében meghatarozott biztositasi események (kivéve elfolyt
viz, besurranas) miatt a biztositasi szerz6désben megjeldlt érték-

targyakban olyan kar kovetkezik be, amelyre az alapbiztositas sze-
rinti, legfeljebb 200 000 Ft 6sszegl biztositasi 6sszeg nem nyujt fe-
dezetet.

Az értéktargyakban bekovetkezett kar esetén a Biztosité az
alapbiztositas és az Ertéktargy kiegészitd biztositas alapjan
egyiittesen legfeljebb 2 000 000 Ft biztositasi 6sszegig nyujt
fedezetet egy biztositasi idészakon beliil.

Biztositasi esemény:

Az alapcsomagban meghatarozott kévetkezé biztositasi esemé-

nyek:

* tlz;

« flst és koromszennyezés;

* robbanas;

* villamcsapas;

* villdAmcsapas masodlagos hatasa;

« vihar;

« felhészakadas;

* jégveres;

* héonyomas;

e arviz;

« foldrengés;

« foldcsuszamlas, ké-, szikla- és féldomlas;

* ismeretlen épitmény, ismeretlen ireg beomlasa

 idegen jarmi Utkdzése;

* idegen targy raddlése;

* vizkar (kivéve elfolyt viz);

* betdréses lopas, rablas (az (E) pontban talalhatd Védelmi szintek
szerinti dsszeghatarig)

« altal okozott kar.

Nem terjed ki a Biztosité kockazatviselése:

* ha a vagyontargyak garazsban, padlason, pincében, tarolé-
ban, melléképiiletben, nem lakas céljara szolgal6 helyiség-
ben vagy szabadban tartva karosodnak,

57



Ugyféltajékoztato
és altalanos rendelkezések

Altalanos szerzodési feltételek

Kilonos feltételek

Kiegészit6 fedezetek

» K6z6s szabalyok a kiegészitd fedezetekre

+ Ertéktargy kiegészité biztositas
(200000 Ft értek felett)

« Eplilettartozékok lopasa
» Szolgaltatas-kimaradasbol eredd karok
* Graffiti

 Zarcsere kulcsvesztés vagy kulcstorés
miatt és kulcsok potlasa

« Kerti disznévény-biztositas
» Sporteszkoz és sportfelszerelés

* Elveszett okmanyok poétlasa

Betorésvédelmi szintek
és 0sszeghatarok

 vizkar események koziil az elfolyt viz fedezetre,
 az alapcsomagban feltiintetett besurranas fedezetre.

D.3. EPULETTARTOZEKOK LOPASA

A biztositott épllet kiilsé fellletén elhelyezett épiletdiszek, épulet-
tartozékok, épuletfelszerelési targyak és a kerti berendezések ron-
galasaval, leszerelésével és eltulajdonitasaval okozott karok.

Biztositott vagyontargyak:

- Riaszté- és megfigyelérendszerek, kbézpontok, kamerak

- Mechanikai és elektronikai tliz- és vagyonvédelmi eszk6zok és
berendezések

« Kapuk, kapunyitd rendszerek

- Kaputelefon-rendszer kiltéri egységei

« Abejarati ajtok, ablakok, a garazsajtok, garazsajté nyitd rendsze-
rek

- Antennak, légkondicionald egységek

- El6tetd, csapadék elvezetd, kultéri vilagitétest, zaszlotartd

Az épiilet keritésen beliili homlokzatan elhelyezett el6tetd, csa-
torna, vilagité, antenna, klima, kamera és riaszté egységek
karai esetében a Biztosito téritésének feltétele, hogy az ingat-
lan legalabb 1,5 m magas, zarhato keritéssel rendelkezzen.

A Biztosité nem tériti meg a kozteriileti jaroszinttél 3 m-nél ala-
csonyabb régzitési magassagu elétetd, csatorna, vilagité, an-
tenna, klima, kamera és riaszté egységek karait, ha azokat
nem az épiilet keritésen beliili, hanem kozvetlen utcafronti
homlokzatan helyezték el.

Epités, atépités alatt allé épiilet esetében bekovetkezett kar-
esemény nem mindsiil biztositott eseménynek.

Kartéritési limit 6sszege: 100 000 Ft/biztositasi idészak.

D.4. SZOLGALTATAS-KIMARADASBOL
EREDO KAROK

Aramkimaradasnak tekintjiik, a legalabb 12 6ras, folyamatos, az
aramszolgaltaté altal elére nem bejelentett elektromos aramszol-
galtatas kimaradasat. Aramkimaradas esetén megtériiinek a bizto-
sitott épliletben/lakasban a fagyasztdszekrényben, hitéladaban ta-
rolt élelmiszerek megromlasabdl eredd karok. Megtéril az is, ha a
kart a fagyasztékészilék garancia/jotallasi idén beldli meghibaso-
dasa okozta.

Kartéritési limit 6sszege: évente egy alkalommal a karosodott
élelmiszer kiskereskedelmi beszerzési értéke, legfeljebb
100 000 Ft/karesemény.

A Biztosité nem tériti meg az alabbi eseményekbdl eredd ka-

rokat:

* Az ingatlan elektromos halézatanak hibajabél ered6 karok

- Afagyasztokésziilék garancia iddn tul bekovetkezett meghi-
basodasabol eredd karok

* A hiitészekrényben, nem a fagyasztotérben tarolt élelmisze-
rek megromlasa

* Nem dokumentalt karok

* Avillamcsapas masodlagos hatasa miatt meghibasodott hii-
tészekrényekben, fagyasztészekrényekben, fagyasztoladak-
ban tonkrement aruk

A karrendezésnek el6feltétele, a szolgaltatas kimaradas tényé-
nek, idétartamanak, a kockazatviselés helye szerint illetékes
szolgaltatoé altal valé igazolasa.
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D.5. GRAFFITI

Graffiti biztositasi eseménynek minésul az 6ncéld, szandékos, nem
a Biztositott altal okozott kar. Megtériinek a biztositott épulet kils6,
utcafronti homlokzatok, falazatok, burkolatok, garazskapuk, kerité-
selemek 6sszefestésével, Osszefirkalasaval okozott karok.

Graffiti kar esetén a karosodott falazatok ujrafestésének, vagy
burkolatok letisztitasanak koltsége a jardaszinttél szamitott 3
m magassagig tériil.

Kockazatviselésbdl kizart események: Masik biztositasi ese-
mény alapjan téritheté rongalasi kar.

Kartéritési limit 6sszege: 100 000 Ft/biztositasi id6szak.

D.6. ZARCSERE KULCSVESZTES
VAGY KULCSTORES MIATT ES KULCSOK POTLASA

A biztositott épulet/lakas kulcsainak elvesztése, vagy azok lopasa,
illetve a zar meghibasodasa vagy beletort kulcs miatt szikséges
zar/zarbetét cseréje, az Uj zarakhoz vagy zarbetétekhez tartozé
kulcsok masolasa miatt felmerilé koltségek.

Kizarasok:

» Az épiileten/lakason beliili helyiségeket egymassal ossze-
koto ajtok zarainak, zarbetétjeinek cseréjére

+ Epités, atépités alatt allé épiiletnél/lakasnal nem biztositott

» Zarcsere nélkiili kulcs masolasi koltsége

Kartéritési limit 6sszege: 50 000 Ft/biztositasi idészak.

D.7. KERTI DISZNOVENY-BIZTOSITAS

A biztositott épulet ingatlananak terlletén talalhaté, nem jovede-
lemszerzés céljabol telepitett viragos és diszndvényekben, tliz,
robbanas, villamcsapas, vihar, jégverés, felhn6szakadas, foldcsu-
szamlas, szikla és kBomlas, idegen jarma Gtk6zése, légi jarmi és
rakomanyainak Utkdozése, idegen targy raddlése, arviz, foldrengés
kovetkeztében, vagy udvari csétorés feltaré munkalatai kovetkez-
tében a névényzet teljes pusztulasabdl eredd karok. Amennyiben
az ingatlan minimum 150 cm magas, zarhatoé kapuval és keritéssel
hatérolt, abban az esetben megtérilnek a névényzetben rongalas-
sal, vandalizmussal okozott karok is.

Adiszndvények azon névények, amelyeket esztétikai értékik miatt
Ultetiink vagy hasznalunk fel.

Kartéritési limit 6sszege: 100 000 Ft/biztositasi idészak.

A Biztosit6 szolgaltatdsa: a ndvendék névények (palantak) beszer-
zési koltségeinek megtéritése.

A kiegészitd biztositas nem kéthetd abban az esetben, ha az alap-
biztositas csak ingdsagbiztositas és az épllet tipusa ,Lakas tébb-
lakasos épuletben”.

Kizarasok:

* Olyan részkarok, amely nem jar a névény elpusztulasaval (pl.
letort faag)

« Az elpusztult és az ujratelepitett ndvények kozotti méretbeli
és fejlettségi kiilonbségbdl eredod értékkiilonbozet

D.8. SPORTESZKOZ ES SPORTFELSZERELES

A Biztosité kockazatviselése Magyarorszag tertletén belll kiterjed
a biztositott vagyontargyakban keletkezd, fizikai sériiléseket okozé
karokra. A fedezet feltétele, hogy a karosodast kivaltd biztositasi
esemeény az elemi karok és alapkockazatok kdzll az alabbiak ko-
z06tt szerepel:
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» TGz

» FUst- és koromszennyezés

* Robbanas

* Villamcsapas

* Villamcsapas masodlagos hatasa

* Vihar

* Felh6szakadas

» Jégverés

* Arviz

» Foldrengés

* Foldcsuszamlas, k6é- szikla- és foldomlas
* ldegen targy radélése

* Vizkar (kivéve: elfolyt viz)

» Betbréses lopas, rablas, besurranas

Vizkar események koziil az elfolyt viz fedezet ebben a kiegé-
szit6 biztositasban nem biztositott.

Megtériti a Biztosité tovabba, ha a Biztositott forgalmi engedély
szerint tulajdonosa vagy lzembentartdja a gépjarmiinek, amelyben
keletkezett miiszaki eredeti tliz, baleset, kozlekedési baleset ko-
vetkeztében a biztositott vagyontargy megséril, megsemmisdl, il-
letve a lezart gépjarmiibdl jogtalanul eltulajdonitjak.

A Biztositd megtériti a Magyarorszag teruletén beluli utazas soran
bekdvetkezé biztositasi esemény kdvetkeztében sérilt, megsem-
misUlt, vagy jogtalanul eltulajdonitott vagyontargyak karidéponti
(avult) értékét, legfeljebb a D.8.1 pontban rogzitett kartéritési limit
Osszeghatarig.

D.8.1. Biztositott vagyontargyak

Jelen feltételek alkalmazasaban sporteszkéznek — és nem jarmi-
nek — minéstlnek a valamely szabadidés sporttevékenység folyta-
tasahoz szukséges alabbi ingdésagok: kajak, kenu, kerékpar, surf,
barmilyen motoros meghaijtas és vitorla nélkili evezés csonak, hor-
gaszfelszerelés, gorkorcsolya, roller, turabot. Egyéb eszko6zok, va-
lamint a fegyverek nem minésiilnek sporteszk6znek, abban az

esetben sem, ha azokat valamely sporttevékenységhez hasz-
naljak Magyarorszag teriletén beliil.

Sportfelszerelésnek mindsil sportolashoz, valamint a biztositott
sporteszk6z rendeltetésszer(, biztonsagos hasznalatahoz, viselt
ruhazat, vagy szukséges kiegészité.

Kiterjed a fedezet a Biztositott altal irasos bérleti szerz6dés alapjan,
sportszer-kdlcsdnzésre jogosult vallalkozastdl a helyi viszonyoknak
megfeleld bérleti dij ellenében bérelt, és jogszerlien hasznalt
ugyanezen sporteszkozokre is. A térités karidéponti (avult) ér-
téken torténik.

Kartéritési limit:

» sajat eszkozokre 500 000 Ft/biztositasi idoszak.

* bérelt eszk6zokre 200 000 Ft/kdresemény.

D.8.2. A kartérités kiilonos szabalyai

Biztositott tulajdonaban allé sporteszkdzokre és felszerelésre

az uj értéken térités feltétele

a) a beszerzési szamla benyujtasa, ennek hianyaban a Bizto-
sito a karidéponti avult értéket tériti meg.

b) Bérelt sporteszk6zre vonatkozoéan: a tipust és értéket egyér-
telmiien azonosité bérleti szerzédés, és a Biztositott altal a
bérbeadé felé megfizetett dijat igazol6é bizonylat benyujtasa.
A kartérités minden esetben karidéponti (avult) értéken tor-
ténik.

Betoréses lopas, valamint lezart gépjarmiibél jogtalan eltulaj-

donitas esemény bekovetkezése esetén a Biztosito szolgalta-

tasi kotelezettsége nem all fenn, ha a lezart gépjarmiibe, lako6-
épiiletbe vagy a lakasba torténé erészakos behatolas egyér-
telmiien és rendodrségi jegyzékonyvvel nem bizonyitott.
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D.8.3. A kockazatviselésbol kizart események:

* nem rendeltetésszeril hasznalat miatt bekovetkezo sériilé-
sek;

 elejtés;

* kopas, elhasznalodas;

» elvesztés;

» kovetkezményi karok és kozvetett veszteségek.

D.9. ELVESZETT OKMANYOK POTLASA

Megtériti a Biztosité az elvesztés, ellopas vagy barmely biztositasi
esemeény szerint bekdvetkezd megsemmisiilés miatt a Biztositottak
sajat bank-, vagy hitelkartyajanak letiltasi és poétlasi, valamint sze-
mélyi okmanyainak poétlasi koltségeit.

Személyi okmany e fedezetben: utlevél, TAJ-kartya, vezetsi enge-
dély, személyi igazolvany, lakcimkartya, adokartya.

Bank- vagy hitelkartyanak tekintjik azokat a plasztik kartyakat,
amelyeket Magyarorszag teriletén a felligyeleti hatésag engedé-
lyével mikodd pénzintézetnél vezetett, a Biztositott sajat lakossagi
forint vagy deviza folydszamlajahoz, hitelszamlajahoz kapcsolo-
doéan allitottak eld.

Kartéritési limit 6sszege: 50 000 Ft/karesemény.
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E) Betorésvédelmi szintek és 6sszeghatarok

Betorésvédelmi szintek

Az Alapcsomagban vallalt 200 000 Ft limit feletti értéktargy 6sszeg
esetében a Biztosité az Ertéktargy kiegészité biztositasaban az
alabbi limiteket nyujtja:

. - Elektronikai Elektronikai
Védelmi szint L I R
jelzérendszerrel jelzérendszer nélkiil

Megerésitett mechanikai 1 000 000 Ft 500 000 Ft

Minimalis (alap) mechanikai 500 000 Ft 200 000 Ft

Az Alapcsomagban vallalt Ingésagok vagyoncsoport esetében a
Biztositd az alabbi limiteket nyujtja a betéréses lopas biztositasi
esemény vonatkozasaban a karidéponti védettségi szinttél flig-
gden.

. - Elektronikai Elektronikai
Védelmi szint L I J—
jelzérendszerrel jelzérendszer nélkiil

Megerdsitett mechanikai 3 000 000 Ft 1 000 000 Ft

Minimalis (alap) mechanikai 1 000 000 Ft 300 000 Ft

Amennyiben a biztositasi esemény bekovetkezését megel6-
z6en az elektronikai jelzérendszert bekotik olyan tavfeliigyeleti
rendszerkézpontba, mely rendelkezik szakhatésagi engedély-
lyel, napi 24 6ras diszpécserkozpontot és kivonulé szolgalatot
lizemeltet, és a riasztas megtorténtét koveté 15 percen beliili
kiérkezést garantal, ugy betoréses lopaskar esetén a Biztosito
szolgaltatasa a fenti tablazatban feltiintetett 6sszegek kétsze-
reséig terjed ki.

Nem lakoterlleten 1évé ingatlan mechanikai védelmét kiegészitd
elektronikai jelz6rendszer kizardlag tavfelliigyeleti riasztast megva-
|6sité jelz6rendszer lehet.

ELEKTRONIKAI JELZORENDSZER KOVETELMENYEI

Teljes korl térvédelem, vagy teljes kori fellletvédelem és legalabb
csapdaszer( térvédelem legyen kialakitva.

A MABISZ éltal legalabb a részleges elektronikai jelz8rendszer ele-

mének ajanlott eszkdzok alkalmazhatok:

* a betdrésjelzd kdzpont a tapegységgel egy egységet képezzen
és a védett téren belll kertljon elhelyezésre,

+ arendszer szabotazs ellen védett legyen,

* a kdzponti egység vagy kezeld jelezze a ki- és bekapcsolt alla-
potot kilén-kildn a védelmi kdrokdn és a szabotazsvonalon is,

» a kdzponti egység burkolata az Uzemeltetd altal sem nyithato ki-
vitell, szabotdzsvédett legyen, minimum 1,2 mm-es lagyacélbdl
vagy azzal egyenértékl szilardsagu méas anyagbdl késziljon és
eltavolitasa, megbontasa esetén a jelzésvonalon adjon riasztast,

* az egyes részek meghibasodasat a rendszer a kezel6 szamara
jelezze, a tovabbi részek maradjanak mikdoddképesek,

« élesitett allapotban a vezérl6kdzpontnak valamennyi jelz8vona-
lat, jeladd aramkort, kapcsolo - berendezést feligyelnie kell, jel-
zés utan egy masodpercen belll riasztania kell,

* a jelzéaramkor megszakadasat a rendszernek jeleznie kell,

 az energiaellatast két — egymastdl fuggetlen, kélcsénhatasmen-
tes — energiaforras: elektromos halézat és akkumulator bizto-
sitsa,

» az akkumulator automatikus téltésérél gondoskodni kell,

» az akkumulator a halézati energiaellatas zavara esetén automa-
tikusan és megszakitas nélkil a teljes rendszer legalabb 48 6ras
Uzemeltetését, a 48 dra letelte utan legalabb egy riasztasi ciklus
végrehajtasat biztositsa (feligyelet nélkili esetben),

* a szabadtéri és a védett téren kivili vezetékeket a falon beldl
vagy veddcsében kell vezetni,

* a nyitasérzékelbk csak rejtve, sillyesztve szerelhetdk,
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arendszer kezelése kédkapcsoléval torténhet, a személyi kodok-
nak minimum négy szamjegylnek kell lenni,

négy szamjegyes kod esetén a kezel6nek védett térben kell el-
helyezkednie, és a kezelésre maximum 30 masodperc id6 allhat
rendelkezésre,

hat szamjegyes kédok esetén a kezeld védett téren kivil is elhe-
lyezhetd, de gondoskodni kell arrél, hogy mechanikailag védett,
kulccsal nyithaté dobozban kertljon elhelyezésre,

a riasztasjelzés minimum egy sajat akkumulatorral rendelkezé
hang-, fényjelzd és egy nem akkumulatoros hangjelz6 készulé-
kekkel torténjen,

a kultéri hangjelzésnek a riasztast kivalté ok megsziinte utan
1-3 percen belil automatikusan meg kell sziinnie, illetve kizaro-
lag az arra illetékes kezel®d vagy karbantart6 altal kézzel lekap-
csolhatonak kell lennie, a rendszer a riasztast kdvetéen kapcsol-
jon éles allapotba,

* a kiltéri jelzésadokat a kdzlekedésre alkalmas fellletektdl, tar-

gyaktdl, épitményektdl, éplletszerkezetektdl, kdzlekedési utaktol
olyan tavolsagra kell telepiteni, hogy azok elérése csak segé-
deszkdz hasznalataval legyen megoldhato,

a kultéri hangjelzd burkolata szabotdzsvédett legyen, minimum
1,2 mm-es lagyaceélbdl késziljon vagy ezzel egyenértéki szilard-
sagu mechanikai védelemmel rendelkezzen, hangereje haladja
meg a 100 dB/m-t, valtakozo, kéthangu jelzéssel jelezzen,

az optikai jelzésado sarga szind, villogd, minimalisan 200 lux fé-
nyerdjl legyen
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A MINIMALIS (ALAP) MECHANIKAI ES MEGEROSITETT MECHANIKAI VEDELEM KOVETELMENYEI

| Minimalis (alap) mechanikai védelem

Megerdsitett mechanikai védelem

Falazat, fodém, padozat

Anyaga, vastagsaga

Minimum 6 cm témoér, vagy 10 cm Ureges tégla,
vagy 6-10 cm szendvicsszerkezet, vagy gyari fahaz

Minimum 30 cm vastag Ureges (h&szigeteld) tégla,
vagy 6 cm vastag vasalt beton

Ajtok

Ajtétok anyaga Tetszéleges Keményfa vagy fe’m,IIVI’AB.ISZ aj’an.la.ss’al (I.<orabb| mindsitési)
vagy azzal egyenértéki biztonsagi ajtd (min. llI. kat.)

Ajtétok régzitése Tetsz6leges 30 cm-enként minimum 10 cm mélyen, minimum 10 mm

atmérdéju koracél tartészilardsaganak megfelel6en rogzitett

Ajtélap anyaga

Tetszéleges (de tomor, halé nem fogadhato el)

Tomor szendvicsszerkezet fémmel erdsitve (100 x 300 mm-es,
minimum 12 mm atméréji racs, 8 mm vastagsagu acéllemez),
vagy keményfa

Ajtolap vastagsaga

Tetsz6leges

Keményfa ajté esetén minimum 40 mm

Ajtélap régzitése

Tetszdleges forgdpant

3 db forgdpant

Biztonsagi zar, vagy MABISZ ajanlassal rendelkezd,

Zar vagy azzal egyenértéki biztonsagi lakat és lakatpant, vagy Biztonsagi zar
tavmiikodtetési szerkezet (garazsajtok)
Zarasi pontok szama Minimum 1 db Minimum 4 db
Zarasi pontok tavolsaga 300 mm
Zarnyelvek reteszelési mélysége 10 mm 18 mm
Zaraspontossag Tetsz6leges 3 mm-en belll
Zarbetét torés elleni védelme Ajanlott, de nem feltétel Szikséges
Furasvédett zarbetét Szikséges

Zarfogadd ellenlemez Tetszéleges Minimum 2 ponton falszerkezethez rogzitve
Ketsgar’nyu ajto esetén reteszhuzas Szilkséges Szilkséges

elleni védelem

Kiemelés elleni védelem Szlkséges Szlkséges

Ablakok

3 m als6 élmagassag alatti ablakok
védelme

Nem szlkséges

MABISZ ajanlassal (korabbi mindsités(i), vagy azzal egyen-
értékl biztonsagi ablak (tébbpontos zaras, minimum P4A
dobasallé lGveggel), vagy tetszéleges ablak és 100x300 mm-
es osztasu, 12 mm-es atméréjl koracél szilardsaganak meg-
felel, kivilrél nem szerelhetd racs, 30 centiméterenként min.
4 ponton, 10 cm mélyen falazatba erésitve
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